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Introducgao

A avaliagdo, a aprendizagem e o ensino sdo trés processos pedagdgicos incontornaveis e
fundamentais que devem ser devidamente compreendidos por todos os intervenientes nos
sistemas educativos (e.g., docentes, gestores escolares, decisores politicos, encarregados de
educacdo). A avaliagdo, em qualquer nivel de ensino, s6 fara real sentido se estiver fortemente
articulada, ou mesmo integrada, com o ensino e com a aprendizagem. Ou seja, a avaliacdo deve
acompanhar todas as praticas pedagdgicas e, em particular, os processos de ensino para que estes
possam ser continua e sistematicamente regulados e melhorados. Na verdade, o principal
propdsito da avaliacdo pedagdgica é estar ao servico da melhoria das aprendizagens e do ensino.
Dito de outra maneira, a avaliagdo, antes do mais, tem de estar ao servico de quem aprende. Tem
de ser um processo orientado para a inclusdo dos alunos, isto é, para a sua plena integragdo nas
escolas e no sistema educativo.

A avaliagdo ndo pode nem deve ser encarada como um processo isolado ou desligado do curriculo
e do desenvolvimento curricular. Nestes termos as conce¢Oes e praticas de avaliacdo estdo
intimamente associadas as concegdes curriculares e, concomitantemente, as conce¢bes que se
sustentam acerca do ensino e da aprendizagem. Isto significa que o entendimento que temos sobre
a educacao em geral e sobre o papel das escolas, assim como as nossas ideias sobre a aprendizagem
e o ensino, influenciam fortemente o que pensamos acerca da avaliagdo das aprendizagens e das
suas praticas. Estas sdo ideias que deverdo orientar as tomadas de decisdo a qualquer nivel dos
sistemas educativos, desde o nivel politico, passando pelo nivel da administra¢do da educacdo, até
ao nivel pedagdgico no contexto das escolas e das salas de aula.

Dezenas de anos de investigacdao, desenvolvida em todos os niveis de ensino por milhares de
investigadores e professores um pouco por todo o mundo, permitem-nos compreender que a
avaliagdo, processo indissocidvel da aprendizagem e do ensino, pode ter um papel determinante
na qualidade e na democratizagdo dos sistemas educativos. De facto, a avaliagdo influencia: a) as
formas como os alunos estudam e preparam as atividades escolares; b) as dindmicas pedagdgicas
engendradas pelos professores, levando-os a organizar o seu ensino considerando que os alunos
estdo no centro das suas acdes pedagdgicas ou, pelo contrdrio, considerando que sdo eles que
ocupam o centro do espaco pedagdgico; c) os projetos educativos ou os projetos pedagdgicos das
escolas, que podem/devem ser documentos que orientam o trabalho colaborativo dos professores
e a autonomia dos alunos e ndo documentos que incentivam o ensino magistral e o papel passivo
dos estudantes; d) o papel que os pais e os encarregados de educacdao podem desempenhar no
acompanhamento das aprendizagens dos seus filhos e educandos; e) a consciencializacdo da
sociedade em geral acerca das aprendizagens, das capacidades e dos valores que as criancgas e os
jovens estdo a desenvolver nas suas escolas; e f) as politicas publicas de educac¢do, fundamentando-
as a partir dos processos internos e externos de avaliagdo.

Nestes termos, com base no conhecimento produzido, pode afirmar-se que a chamada avaliacdo
das aprendizagens dos alunos é um poderoso processo pedagdgico, mas também politico, que pode
influenciar significativamente o que e como os alunos aprendem, o que e como os professores
ensinam, a organizacdo e o funcionamento pedagdgico das escolas, a participacdo dos pais e
encarregados de educacao no processo educativo dos seus filhos e educandos, o conhecimento da
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sociedade em geral acerca do papel que as escolas desempenham na educacdo e formacgao dos

seus cidadaos e a formulagdo de politicas publicas.

Mas a investigacdo tem igualmente permitido formular ideias-chave que devem orientar praticas e

politicas no dominio da avaliagao, destacando-se desde ja as seguintes:

1.

O mais relevante e fundamental propdsito da avaliagcdo pedagédgica, aquela que ocorre nas
salas de aula e é da integral responsabilidade dos docentes e das escolas, é contribuir para
que os alunos aprendam. Neste sentido, a avaliacdo deve ser de natureza essencialmente
formativa, fornecendo feedback aos alunos e professores para regular a aprendizagem e o
ensino. Isto significa que a avaliagdo formativa ou, como se vera mais adiante, a avaliacdo
para as aprendizagens, proporciona informag¢des fundamentais para que os alunos tomem
consciéncia das suas dificuldades e dos meios e processos que as permitam ultrapassar.

A avaliacdo pedagdgica, sumativa ou formativa, das ou para as aprendizagens, ndo é uma
questdo técnica. Isto é, ndo é um mero processo de produgdo de medidas nem um mero
processo de construcao e utilizacdo de instrumentos. Acima de tudo, a avaliacao
pedagdgica, aquela que ocorre nas salas de aula sob a responsabilidade dos professores, é
um processo eminentemente pedagdgico e didatico com fortes relagdes com as
aprendizagens dos alunos e com o ensino dos professores. Ndo sdo os instrumentos que
determinam a natureza da avaliacdo pedagdgica. Na verdade, um mesmo instrumento
pode ser utilizado com propdsitos formativos, onde nao ha lugar a quaisquer classificagoes,
ou com propdsitos sumativos, podendo dar origem a uma classificacao.

A avaliacdo nao pode ser confundida com a classificacdo nem é um processo ao servico da
producao de classificagbes. A avaliagdo pedagdgica, antes do mais, esta ao servigo de quem
aprende e de quem ensina, sendo, neste sentido, um processo destinado a melhorar as
aprendizagens e o ensino. Mas é através de certas formas de avaliacdo sumativa (avaliagdo
das aprendizagens) que se podem e devem recolher informagdes relevantes, rigorosas e
crediveis que permitem descrever a qualidade das aprendizagens dos alunos e,
consequentemente, atribuir-lhes uma dada classificacdo.

A avaliacdo é, por natureza, um processo subjetivo, porque depende do juizo profissional
gue os docentes formulam acerca da qualidade das aprendizagens dos alunos a partir da
informacao que recolheram. Mas o facto de a avaliacdo ser subjetiva ndo impede que nos
permita obter resultados crediveis, plausiveis, Uteis, justos e rigorosos. Neste sentido, ndo
precisamos de mais avaliagdo! Precisamos de melhor avaliacdo! Uma avaliagdo com
critérios previamente definidos, mais transparente, mais fortemente articulada com o
ensino e com as aprendizagens, mais participada e mais reflexiva.

O feedback é a peca central de qualquer processo de avaliacdo pedagdgica porque, na
verdade, é através deste processo que os professores podem comunicar aos alunos trés
informacdes fundamentais: a) onde se pretende que eles cheguem; b) em que situagéo se
encontram; e ¢) o que tém de fazer para aprenderem o que estd previsto, isto é, os esforgos
e processos que tém de fazer para chegarem onde se pretende que cheguem. Sé com uma
utilizacdo sistematica e criteriosa de feedback é possivel falar-se de avaliacao formativa ou
de avaliacdo para as aprendizagens. Na verdade e num certo sentido, o feedback é a razao
de ser da avaliacao formativa. Dito ainda de outra forma: fazemos avaliacao formativa para
proporcionar feedback de elevada qualidade aos nossos alunos. E importante referir nesta
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altura que, nestes termos, a avaliacdo formativa nada tem a ver com a atribuicdo de
classificacOes.

Foi com base nestas e noutras ideias-chave que este texto foi produzido com o principal propdsito
de contribuir para orientar e fundamentar praticas de avaliagdo pedagdgica que sao da integral
responsabilidade dos professores e das escolas. Naturalmente, estas ideias-chave exigem
transformagGes mais ou menos profundas nos modos de organizagao e funcionamento das escolas,
nas praticas docentes e nas politicas publicas de educacdo. Espera-se, portanto, que este texto
possa igualmente contribuir para conceber e concretizar programas de formacdo dirigidos a uma
diversidade de intervenientes, tais como professores, coordenadores pedagodgicos, gestores
escolares, inspetores e outros.

O texto foi organizado em seis sec¢Ges. Na primeira, Introducdo, identificam-se ideias-chave
essenciais para melhorar as praticas de avaliacdo pedagodgica e definem-se os propdsitos do
documento. Na segunda, Acerca da Natureza da Avaliacdo, discutem-se alguns aspetos
fundamentais que permitem caraterizar a natureza da avalia¢do, referindo as suas potencialidades
e as suas limita¢des. Na terceira, Uma Avaliacao para Melhorar, enunciam-se e discutem-se alguns
principios que devem ser tidos em conta para que a avaliagdo pedagdgica contribua para melhorar
as aprendizagens dos alunos. Na quarta, Avaliagdo Formativa e Avaliacdo Sumativa, discutem-se os
dois conceitos estruturantes da chamada avaliagcdo pedagdgica, as relagGes entre si e ainda a sua
relevancia no desenvolvimento do curriculo. Na quinta, Melhorar as Praticas de Avaliagdo,
apresentam-se e discutem-se estratégias e recomendac¢Ges que devem ser tidas em conta para
melhorar as praticas de avaliagdo. Finalmente, na sexta, ConsideracGes Finais, faz-se uma
integracdo de ideias consideradas fundamentais, tendo em conta os propésitos definidos para este
documento.
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Acerca da Natureza da Avaliagao

Avaliar é uma pratica e uma construcdo social que ndo pode ser confundida com uma ciéncia exata,
porque ndo produz resultados certos. Apesar desta afirmagdo que, para alguns, pode ser
surpreendente ou mesmo chocante, a verdade é que a avaliagdo pode e deve ser rigorosa, credivel,
plausivel e util. Assim, para conseguirmos avaliar com a qualidade desejdvel, é necessdrio
compreender a natureza da avaliagdo e os seus aspetos mais controversos.

Uma avaliacdo de qualidade tem de ser simples, o que é diferente de ser simplista, transparente e
exequivel. Ou seja, a avaliacdo é um processo que tem de ser naturalmente integrado nas atividades
que se desenvolvem no dia a dia, nas rotinas das salas de aula, e, acima de tudo, tem de ser
compreendido por todos os que nela estdo interessados. E muito importante garantir que, qualquer
gue seja o nivel de a¢do que possamos considerar (e.g., politica publica, escola, sala de aula), a
avaliacdo possa ser um processo orientado para a transformacdo e para a melhoria das realidades
escolares. Por isso dizemos com frequéncia que a avaliagdo pode e deve ter um papel relevante a
desempenhar nos processos de reinvencdo e de inovacdo pedagdgica. E igualmente importante
garantir que a avaliagdo nao seja entendida como uma ameaga, como um meio de puni¢do ou de
intimidacdo das pessoas. Por isto mesmo, para além de simples, a avaliagdo tem de ser tdo
transparente e consensual quanto possivel, sendo especialmente relevante que os seus propdsitos
sejam claros e compreendidos por todos, avaliadores e avaliados. Por outro lado, a avaliagdo tem
de ser um processo cuja qualidade tem de ser devidamente assegurada. Isto significa que a
avaliacdo tem de ser rigorosa, exequivel, Util e eticamente adequada. Para que uma avaliacdo tenha
estas carateristicas fundamentais é necessario que o processo de recolha, analise e registo da
informacao seja diversificado e tdo partilhado quanto possivel.

No desenvolvimento de uma avaliagdo de qualidade é particularmente importante vencer
dificuldades conceituais bdsicas que persistem numa diversidade de atores dos sistemas
educativos. Mesmo quando falamos de conceitos tais como avaliagdo externa, avaliagéo interna,
avaliagdo formativa e avaliagdo sumativa, a investigacdo mostra que um numero de atores
relevantes (e.g., docentes, gestores escolares, responsaveis da administracdo) ainda mantém ideias
erréneas acerca deles que, naturalmente, deverdo ser esclarecidas. A compreensdo profunda
destes e de outros conceitos-chave é fundamental para que as praticas pedagdgicas possam ser
transformadas e melhoradas de forma deliberada e sustentada. Por exemplo, é importante
compreender que a informacdo gerada pelas avaliacdes de natureza formativa ndo deve ser
diretamente mobilizada para atribuir classificaces aos alunos. E é igualmente importante ndo
confundir a avaliagdo, um processo eminentemente pedagdgico que deve acompanhar os
processos de ensino e aprendizagem, com a mera atribuicdo de classificacdes. Avaliar ndo é
classificar embora, obviamente, certas formas de avaliacdo sumativa possam ser utilizadas para a
atribuicao de classificagcdes aos alunos.

A avaliagdo mais formal, isto é, deliberada e propositadamente organizada para que possamos vir
a formular um juizo acerca do valor e do mérito de um dado objeto (e.g., aprendizagens dos alunos,
desempenhos de professores, desempenhos de escolas, qualidade de um material didatico) tende
a seguir a chamada légica das ciéncias ditas exatas. Isto significa que ela tende a basear-se em
critérios, procura a objetividade e utiliza dados de natureza quantitativa que, em geral, podem ser
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recolhidos através de uma diversidade de instrumentos, com particular destaque para os testes, os
questionarios, as escalas, as rubricas e as listas de verificacdo. E uma abordagem que normalmente
se diz baseada no pensamento criterial. Consequentemente, a definicdo de critérios que traduzam
0 que é verdadeiramente relevante aprender constitui um processo complexo e dificil, mas
incontorndvel. A avaliacdo, naturalmente, tem de ter como referéncia fundamental os referidos
critérios. Os critérios, por sua vez, tém de ter em conta documentos curriculares de referéncia
como, por exemplo, a definicdo de Aprendizagens Essenciais, o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria e os dominios do curriculo. Mas isto ndo deve significar que nos
embrenhemos em infindos exercicios que normalmente culminam num conjunto ingerivel de
critérios que traduz uma visdo excessivamente atomizada e sem sentido do que é realmente
importante aprender. Isto significa que os critérios devem traduzir o que é desejavel, um certo ideal
ou, dito de outro modo, o que é importante aprender. E nada mais do que isso. Ha, obviamente,
uma grande variedade de processos que nos permitem verificar o grau de consecucdo de cada
critério e, naturalmente, a avaliagdo tem aqui um papel muito relevante e incontornavel. Mas,
repito, deve evitar-se a todo o custo que as pessoas se “percam” na definicdo de listas infindaveis
de indicadores, de descritores ou de outros mecanismos de semelhante natureza. E importante
distinguir o essencial do acessodrio e, nestes termos, temos de nos concentrar no que é manifesta e
incontornavelmente essencial. A definicdo de critérios e a sua utilizacdo (que deve ser
eminentemente formativa) devem ser construgdes sociais, isto €, devem decorrer da analise e
discussdo entre os docentes e traduzir consensos acerca do que é relevante e incontornavel
aprender e saber fazer. Trata-se, obviamente, de um trabalho que tem a ver com o
desenvolvimento do curriculo. Ou seja, com o que nds pensamos acerca do que é realmente
importante aprender e que nos permite organizar o ensino, as condi¢cdes de aprendizagem e,
naturalmente, a selecdo de tarefas de avaliacdo que sejam, simultaneamente, de ensino e de
aprendizagem.

Em anos mais recentes tem-se valorizado a importancia da experiéncia das pessoas e das suas
avaliacdes menos formais e considerado que elas também produzem conhecimento que interage
com o conhecimento produzido pelas avaliagbes de natureza mais formal. Temos assim uma
avaliacdo baseada nas experiéncias pessoais que, por natureza, utiliza a chamada ldgica do dia a
dia, assume a subjetividade e utiliza sobretudo dados de natureza qualitativa. Esta é a avaliacdo
gue, num contexto de sala de aula, decorre das interacdes que se estabelecem e do conhecimento
pratico que os professores, por exemplo, vao desenvolvendo acerca de uma diversidade de
aprendizagens desenvolvidas pelos seus alunos. A sua principal fragilidade decorre da exclusiva
dependéncia dos conhecimentos e experiéncias do avaliador e da sua eventual tendéncia para a
parcialidade. Mas, é bom sublinhar, dificilmente uma avaliacdo traduzira com rigor as realidades se
prescindir desta visdo mais pessoal e assumidamente subjetiva. Assim, é importante articular
inteligentemente as duas abordagens.

Tendo em conta a discussdo desenvolvida, parece indispensdvel refletir acerca das seguintes
afirmacGes, todas relativas a natureza e propdsitos da avaliagdo no seu sentido mais geral (como
dominio do conhecimento das ciéncias sociais):

1. A avaliagdo ndo é uma ciéncia exata nem uma mera técnica e é necessario retirar destes
factos as devidas ilagbes.
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2. Aavaliacdo, em geral, ndo se reduz a uma medida, sendo uma pratica social sofisticada que
exige participacdo e interagdo social.

3. A avaliagdo ndo produz, em geral, resultados exatos nem definitivos; porém, devera ser
credivel, rigorosa e Util para todos os intervenientes no processo.

4. A avaliagdo deve ser simples, exequivel, eticamente irrepreensivel e facilmente
compreendida por todos os intervenientes.

5. Aavaliacdo permite discernir a qualidade de qualquer objeto; muitas vezes é desejavel que
tal discernimento seja feito com base na utilizagdo complementar de avaliagGes baseadas
em critérios e de avaliacGes baseadas na experiéncia e nas praticas das pessoas.

6. A avaliacdo deve ser utilizada para melhorar a vida das pessoas, das organiza¢des e das
sociedades sem que dela se deixem de retirar as devidas consequéncias que, normalmente,
implicam a regulacdo e a autorregulacdo do ente avaliado.

Uma boa compreensdo acerca da natureza e dos propdsitos da avaliagdo é uma condi¢cdo necessaria
para que uma avaliacdo orientada para melhorar o ensino e a aprendizagem possa vir a fazer parte
das rotinas pedagdgicas das escolas. Mas ndao é uma condi¢dao suficiente. A formagdo, tdo
contextualizada quanto possivel, e a criacdo de dindmicas de trabalho colaborativo entre os
docentes sdo acbes muito relevantes para o desenvolvimento de praticas de avaliagdo mais
diversificadas e mais ricas dos pontos de vista didatico e pedagdgico.

MAIA
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Da Avaliagao Pedagdgica

A avaliagdo dita tradicional desenvolve-se no sentido de recolher informagdo para medir
comportamentos e conhecimentos observaveis dos alunos. O seu principal objetivo é medir, da
forma mais objetiva, rigorosa e justa possivel, as diferencas individuais entre os alunos para os
selecionar. Trata-se de uma avalia¢do inspirada no paradigma psicométrico em que se torna
necessario: a) identificar padrdes observaveis de respostas a determinadas tarefas através de
amostras de dimensdo razoavel; b) medir de forma indireta a inteligéncia, ainda que ndo se defina
a natureza dos processos cognitivos; e c) caraterizar o desempenho de cada aluno em contraste
com o desempenho dos outros e, consequentemente, ordenar ou seriar os resultados obtidos
numa qualquer escala. Esta abordagem implica que, ao nivel da sala de aula, se identifiquem
objetos de avaliagdo precisos e quantificaveis e que se desenvolvam testes para, essencialmente,
se avaliarem produtos de aprendizagem.

Uma das consequéncias da utilizagdo da avaliagdo tradicional, inspirada na psicometria, é a
tendéncia para avaliar o que é mais facilmente mensuravel (conhecimentos e compreensao) em
detrimento, por exemplo, de processos complexos de pensamento, que exigem uma avaliagdao mais
diversificada e sofisticada. Evidentemente, ndo se pode ignorar que para avaliar processos
complexos de pensamento é necessario ir além da utilizacdo de testes para avaliar conhecimentos.
Este é, com certeza, um problema a enfrentar.

Os testes, instrumentos privilegiados na avaliagdo tradicional, ainda que tenham vantagens e, por
isso mesmo, deverdo continuar a ser utilizados, tém também uma diversidade de limitagdes: a)
tendem a avaliar um numero limitado de objetivos do curriculo; b) tendem a centrar-se mais na
comparacdo dos resultados dos alunos e menos na observagao, andlise e progressao do trabalho
de cada um; c) tendem a fracionar o conhecimento, assumindo a independéncia dos objetivos
educacionais e o principio de que o todo é igual G soma das partes, quando hoje se reconhece que
os objetivos sdo interdependentes e que o todo é maior do que a soma das partes; d) tendem a
centrar-se na avaliacdo da consecucdo de objetivos que exigem menos elaboracdo cognitiva
(memorizagdo, compreensdo e aplicacdo), avaliando menos os que exigem maior elaboragdo das
capacidades cognitivas dos alunos (andlise, sintese, avaliacdo); e) geralmente agregam os
resultados de varios tépicos do curriculo de forma a produzirem uma classificagdo Unica, global, o
gue pode conduzir a uma ma interpretagdo acerca dos conhecimentos dos alunos; e f) pressupéem
que os alunos devem comecar por atingir objetivos de nivel elementar para sé mais tarde atingirem
objetivos de nivel mais complexo, quando hoje se sabe que, desde muito cedo, os alunos devem
ter oportunidades para lidar com situagdes problematicas que impliquem objetivos de nivel
superior.

A consciéncia destas limitacdes dos testes, os instrumentos mais largamente utilizados nas escolas,
ndo deve fazer esquecer-nos as suas vantagens ou pontos fortes. Assim, os testes podem: a)
proporcionar oportunidades para que os alunos mostrem saberes adquiridos; b) constituir
momentos de aprendizagem e/ou de reflexdo acerca do trabalho escolar que se desenvolveu; c)
ser elementos reguladores do processo de ensino-aprendizagem, sublinhando os assuntos e as
estratégias que devem ser aprendidos; e d) garantir a recolha de bastante informa¢do em pouco
tempo acerca do que os alunos sabem e sdo capazes de fazer. Neste sentido, ndo se pode ficar com
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a ideia de que os testes ndo devem ser utilizados. Mas é importante refletir maduramente sobre a
forma como se utilizam os seus resultados. Mas, acima de tudo, o que se pretende nesta altura é
sublinhar a importancia de diversificar as formas de avaliar para melhorar a qualidade da
informacdo recolhida acerca das aprendizagens dos alunos. E, consequentemente, ilustrar que a
avaliacdo dita tradicional, baseada apenas na utilizagdo de testes, é insuficiente e nao contribui
para que os alunos aprendam ao nivel das exigéncias atuais das sociedades.

Como se viu anteriormente, é relevante compreender a natureza da avaliagdo para que se possam
conhecer as suas limitacGes, as suas potencialidades e os seus conceitos fundamentais. Trata-se de
um caminho que é necessdrio percorrer para questionar e melhorar praticas de avaliagdo
normalmente bastante pobres, essencialmente orientadas para a atribuicdo de classificacGes. A
avaliacdo pedagodgica pode ser considerada como um processo sistematico e propositado de
recolha de informagdo acerca das aprendizagens desenvolvidas pelos alunos. Sempre que julgado
necessario e oportuno, a andlise da informacdo recolhida permite distribuir feedback aos alunos,
para que eles possam regular e autorregular as suas aprendizagens. Avaliar é, assim, um processo
em que a comunicagdo e as interagBes sociais tém um papel fundamental para que se possam
tomar as melhores decisGes pedagdgicas. O que se apresenta e discute neste documento é a
necessidade de irmos construindo praticas que nos aproximem de uma visdo de avaliacdo
pedagdgica que contempla toda esta complexidade. Ou seja, uma avaliagdo essencialmente
orientada para melhorar a aprendizagem e o ensino, dois processos insubstituiveis em qualquer
processo e contexto de educacdo e de formacdo, desde a educacdo pré-escolar ao ensino
universitdrio, desde a educagdo formal a educagao nao formal e informal ou desde o ensino de
natureza geral, ao ensino vocacional ou de natureza profissionalizante.

A avaliacdo pedagdgica esta intrinsecamente articulada com as aprendizagens e com o ensino,
ocorre essencialmente no contexto das salas de aula e é da exclusiva responsabilidade dos
professores e das escolas. Consequentemente, nesta ideia, a avaliagdo pedagodgica integra a
avaliagdo formativa, a avaliacdo sumativa que é utilizada para proporcionar feedback e a avaliacdo
sumativa que é utilizada para atribuir classificagdes. Repare-se que nesta perspetiva a avaliacao
sumativa tem igualmente um papel relevante no apoio as aprendizagens e ao ensino.

Seguidamente enunciam-se alguns Principios que podem contribuir para pensar a avaliacdo como
processo eminentemente pedagdgico e, naturalmente, para organizar as suas praticas tendo em
vista a melhoria das aprendizagens de todos os alunos.

10




PROJETO DE MONITORIZAGAO ACOMPANHAMENTO E INVESTIGACAO EM AVALIAGAO PEDAGOGICA MAIA

Versdo de trabalho | Projeto MAIA

Principio da Transparéncia

A transparéncia é uma das pedras de toque de uma avaliagcdo credivel e de uma avaliagdo que seja
compreendida por todos e, em particular, pelos que sdo avaliados. A transparéncia tem a ver com
o facto de, em qualquer processo de avaliacdo, os critérios, as finalidades, os procedimentos, os
momentos, os intervenientes e os processos de recolha de informacao a utilizar deverem, a partida,
ser conhecidos pelos principais intervenientes (e.g., alunos, pais e encarregados de educacgao,
gestores escolares). Trata-se de conhecer bem as regras do jogo antes do seu inicio, contribuindo
desse modo para que a avaliagdo ndo seja vista como uma ameaga, mas antes como um processo
pedagdgico indispensdvel para acompanhar e ajudar a melhorar as aprendizagens dos alunos e
também o ensino dos professores. Neste sentido e a titulo de exemplo, para que a avaliagdo seja
um processo transparente, tem de se assegurar sempre que os alunos: a) compreendem os
propdsitos da avaliagdo, assim como a utilizagdo que vai ser dada aos resultados da mesma; b)
compreendem o que tém de aprender e o que é objeto de avaliacdo através de testes, questdes
orais ou quaisquer outros procedimentos avaliativos; c) compreendem as diferencas entre o que se
considera um bom e um fraco desempenho; d) compreendem a importancia da autoavaliacdo para
distinguirem entre um fraco e um bom desempenho e para compreenderem os esfor¢os que tém
de fazer para aprenderem; e) sdo avaliados através de avalia¢Ges de qualidade, que traduzem bem
os seus conhecimentos e tudo aquilo que sdo capazes de fazer; e f) tomam conhecimento dos
resultados da avaliacdo através de processos de comunicacdo claros, facilmente compreensiveis e
realmente uteis.

Nestes termos, o Principio da Transparéncia é fundamental para que os alunos possam ter acesso
a uma avaliacdo que lhes da confiancga, pois passa a ser considerada como um processo que 0s
ajuda a aprender.

11
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Principio da Melhoria da Aprendizagem

A avaliacdo ndo pode ser entendida como um processo destinado a impedir o progresso dos alunos
ou a travar as suas oportunidades de aprendizagem. Muito pelo contrario, deve constituir um meio
privilegiado para a promover, para a melhorar. Porém, as conce¢des dominantes vdo no sentido de
considerar a avaliagao nas suas vertentes normativa e classificativa. A ideia de que a avalia¢do faz
parte integrante dos processos de aprendizagem e de ensino e de que tem um papel determinante
na sua melhoria ainda ndo esta interiorizada por muitos atores fundamentais nos processos de
educacdo e de formagdo das criangas e dos jovens (e.g., pais, docentes, gestores escolares).
Interessa, por isso, trabalhar para compreender que o fundamental propdsito da avaliagdo ndo é
atribuir classificagcdes, mas sim apoiar os alunos nas suas aprendizagens, informando-os acerca da
sua situacdo, do seu progresso, em relagdo aos conteudos, as capacidades, as competéncias e
desempenhos que tém de desenvolver.

Consequentemente, Avaliar Para Aprender e Avaliar Para Melhorar sdo expressdes que assumem
um especial significado, pois traduzem o que a investigacdo que vem sendo realizada um pouco por
todo o mundo, sobretudo a partir dos finais dos anos 70 do século passado, vem evidenciando: a
avaliagcdo tem de ser um processo eminentemente pedagdgico ao servi¢o da aprendizagem e da
sua melhoria.

12
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Principio da Integragao Curricular

A avalia¢do pedagdgica, da responsabilidade dos professores e que ocorre nas salas de aula e nas
escolas, sé faz real sentido se estiver fortemente articulada com a aprendizagem e com o ensino.
Isto significa que a avaliacdo é um processo que tem de estar intrinsecamente articulado com o
curriculo e com o seu desenvolvimento. Neste sentido, as propostas de trabalho, ou as tarefas, que
sdo apresentadas aos alunos serao sempre utilizadas numa tripla dimens3o: a) devem permitir que
os alunos aprendam; b) devem permitir que os professores ensinem; e c) devem permitir que
ambos avaliem as aprendizagens realizadas e o ensino. Esta é uma forma simples de promover a
integracdo da avaliagdo no processo de desenvolvimento curricular, abrindo a necessidade e a
possibilidade de se proporem tarefas aos estudantes que sejam mais diversificadas e tdo
relacionadas com as experiéncias da vida real dos estudantes quanto possivel. As tarefas podem
ainda assumir a forma de projetos destinados a resolver uma diversidade de situagdes
problematicas. Estas perspetivas pedagdgicas exigem novas formas de avaliar. Praticas de avaliagdo
ditas tradicionais, quase exclusivamente baseada em testes, serdo insuficientes e mesmo
desajustadas, pois tendem a focar-se exclusivamente na aquisicdo de conhecimentos, ignorando os
esforgos desenvolvidos e os progressos observados e ainda aprendizagens no dominio das atitudes
e das capacidades.

Nestas circunstancias, torna-se necessdrio alinhar a avaliagdo com o curriculo e com as
metodologias e estratégias utilizadas para o desenvolver fazendo deste modo, sempre que possivel,
coincidir as tarefas de aprendizagem com as tarefas de avaliagdo e de ensino. Desta forma, a
avaliagdo poderd assumir o seu papel regulador, contribuindo para que os alunos desenvolvam a
sua autonomia e aprendam mais e com mais profundidade.

13
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Principio da Positividade

Trata-se de um principio que reconhece a necessidade de desenvolver uma avaliacdo através da
qual os alunos tenham plenas oportunidades para demonstrarem o que podem e sabem fazer. A
avaliacdo tradicional tende a estar organizada para procurar o que os alunos ndo sabem. Assim, a
avaliacdo ndo deverd ser apenas um meio para apurar o que os alunos ainda ndo sabem, mas tem
de ser igualmente um processo que Ihes dé oportunidades para mostrarem o que sabem e sdo
capazes de fazer. Isto passara pela diversificacdo dos processos de recolha da informacgdo, indo
além dos testes que, ndo poucas vezes, podem inibir os alunos de mostrar tudo o que ja sabem e
sdo capazes de fazer.

Como consequéncia deste principio, as tarefas de avaliagdo também deverdo decorrer em
ambientes menos formalizados, com menos constrangimentos de tempo, para que os alunos
tenham mais oportunidades para revelarem as capacidades, as atitudes e os saberes de que sdo
possuidores.

Tendo em conta o Principio da Positividade, ndao fardo sentido praticas ditas de avaliagdao que
consistem na formulacdo de questdes acerca de assuntos ndo abordados nas aulas ou aos quais
nao foi dada qualquer relevancia. As chamadas rasteiras ou perguntas ambiguas nao deverdo,
igualmente, ser consideradas.

Em suma, o desafio é propor tarefas aos alunos que lhes proporcionem reais oportunidades para
gue possam mostrar, tanto quanto possivel, o que sabem e sdo capazes de fazer sem ignorar,
obviamente, que é também através de tais tarefas que se podem evidenciar as dificuldades de
aprendizagem.

14
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Principio da Diversificacao

O desenvolvimento das aprendizagens dos alunos estd condicionado por um conjunto complexo e
interdependente de fatores tais como: as suas capacidades intelectuais, os seus sistemas de
concecles, as suas capacidades metacognitivas, as suas atitudes, desejos, persisténcia ou os
contextos socioculturais em que se inserem. Para se poder recolher informac¢do sobre todos estes
fatores, torna-se necessario diversificar os métodos de recolha de informagao e, tanto quanto
possivel, envolver outros intervenientes (e.g., encarregados de educagdo, outros docentes, alunos)
e avaliar em diferentes momentos e contextos.

A diversificacdo dos intervenientes no processo de avaliagdo justifica-se por razdes tais como: (a) a
complexidade da avaliagdo; (b) a necessidade de avaliar um amplo espetro de aprendizagens; (c) a
necessidade crescente de se proceder a apreciagcdes mais globais e transversais dos progressos
experimentados pelos alunos; (d) a emergéncia da avaliagdo formativa, orientada para melhorar as
aprendizagens; e (e) a necessidade de resolver os problemas de aprendizagem por meios
pedagdgicos em vez de por meios administrativos. Assim, para poder responder a tudo o que dele
se exige, o processo de avaliagdo deve poder contar com os préprios alunos, com os pais e com
outros professores.

Utilizando esta forma de triangulagdo, procura-se assegurar que a avaliagdo produza um retrato
mais nitido da realidade e, por isso, mais préximo do que os alunos realmente sabem e sdo capazes
de fazer. A triangulagdo é um procedimento simples, largamente utilizado nas ciéncias sociais, para
que as descricGes acerca dos fendmenos que nos rodeiam sejam tdo rigorosas quanto possivel.

Convém salientar que é através da avaliagdo que os alunos tomam consciéncia do tipo de
atividades, aprendizagens, atitudes, valores, conhecimentos e capacidades que sdo valorizados.
Consequentemente, a diversificagao é relevante para contemplar o largo espetro de fatores a ter
em conta. A utilizacdo exclusiva ou excessivamente privilegiada de testes é manifestamente
insuficiente para esse fim.
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Avalia¢ao Formativa e Avaliagao Sumativa

Um dos momentos marcantes da histéria da avaliacdo educacional foi a elaboracdo, nos finais dos
anos 60 do século passado, dos conceitos de avaliagdo formativa e de avaliagdo sumativa no
contexto da avaliacdo de programas. Consequentemente, no inicio dos anos 70, foram introduzidas
nas escolas praticas pedagodgicas consideradas inovadoras tais como: a) a utilizacdo de diferentes
modalidades de avaliacdo nas salas de aula; b) a planificacdo e concretizacdo de atividades de
remediacdo; c) a utilizacdo da autoavaliagdo por parte dos alunos; d) a diversificagdo de métodos
de recolha de informagdo avaliativa; e ainda e) a diversificacdo de objetos de avaliagao,
considerando nao sé elementos relativos aos conhecimentos académicos mas também os que se
referiam aos aspetos emocionais e afetivos e psicomotores. Além disso, considerou-se fundamental
gue o ensino e as aprendizagens ndo se centrassem apenas nos niveis mais basicos de elaboragado
cognitiva (e.g., memorizacdo e compreensdo) mas que fossem alargados a processos mais
complexos de pensamento (e.g., analise, sintese, avaliacdo). Consequentemente, as tarefas de
resolucao de problemas e as atividades experimentais eram recomendadas e incentivadas. Estes
sdo alguns dos pilares da chamada pedagogia para a mestria, muito divulgada nos anos 70 e que
veio dar uma relevancia até entdo nunca vista a avaliacdo pedagdgica.

Com a emergéncia de novas racionalidades e paradigmas relacionados com os processos de
desenvolvimento do conhecimento, surgem novas conceptualizagbes da avaliagdo das
aprendizagens e, muito particularmente, da avaliagdo formativa. Em contraste com a avaliacdo
formativa dos anos 70, muito orientada para os resultados e normalmente realizada apds uma dada
unidade curricular, emergiu, no inicio dos anos 80, uma avaliagdo formativa que ocorre durante o
processo de ensino e aprendizagem, passando a dar-se mais importancia aos processos de
aprendizagem, sem descurar a importancia dos resultados. Trata-se de uma avaliacdo interativa e
tendencialmente continua, pressupondo a participagdo ativa dos alunos, nomeadamente através
dos processos de autoavaliacdo, de autorregulacdo e de autocontrolo. Os procedimentos de
recolha de informacgdo tém como principal finalidade apoiar e orientar os alunos na melhoria das
suas aprendizagens. Consequentemente, o feedback é essencial no processo de avaliagao formativa
e deve ser utilizado de forma inteligente, tendo em conta aspetos tais como: a sua distribuicao
pelos alunos, a sua frequéncia e a sua natureza mais descritiva ou mais avaliativa.

Ainda persistem mal-entendidos relativamente ao conceito de avaliagcdo formativa. Por exemplo,
nem sempre se faz a distingdo entre a avaliagdo formativa de natureza behaviourista e a avaliagdo
formativa mais préxima das perspetivas construtivistas, cognitivistas e socioculturais. Além disso, a
avaliacdo formativa é por vezes identificada com um conjunto de prdticas mais ou menos
indiferenciadas que pouco terdo a ver com a sua real natureza. Ainda hoje sdo comuns ideias tais
como: a avalia¢Go formativa é qualitativa e a avaliagdo sumativa é quantitativa e a avaliacdo
sumativa é mais rigorosa do que a avaliagdo formativa. E a verdade é que ndo ha conhecimento
gue sustente estas e outras concec¢des erroneas acerca daquelas modalidades de avaliacdo. Ambas,
avaliacdo formativa e avaliagdo sumativa, devem ser rigorosas e ambas podem utilizar dados de
natureza quantitativa ou qualitativa. O que é necessdrio é sabermos qual a utilizacdo que vamos
dar a informacdo obtida, seja ela quantitativa ou qualitativa. Por exemplo, um teste pode ser
administrado, corrigido e classificado numericamente, mas os seus resultados serem utilizados com
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fins exclusivamente formativos, isto €, para distribuir feedback que ajude os alunos a aprender e a
regular as suas aprendizagens.

Em anos mais recentes, tem vindo a fazer-se a distincdo entre AvaliagGo das Aprendizagens e
AvaliagGo para as Aprendizagens, precisamente para se sublinhar a diferenca entre a avaliacdo
sumativa e a avaliacdo formativa. A avaliacdo formativa esta associada a todo o tipo de tomadas de
decisdo e de formas de regulacdo e de autorregulagao que influenciam de forma imediata os
processos de ensino e aprendizagem, enquanto a avaliagdo sumativa proporciona informacao
sintetizada que, em geral, se destina a registar e a tornar publico o que se considera ter sido
aprendido pelos alunos.

A avaliacdo formativa tem uma dupla natureza. E criterial, porque no decorrer dos processos de
ensino-aprendizagem-avaliacdao as aprendizagens dos alunos ndao sdao comparadas com algum
padrdo ou norma, mas analisadas em termos de critérios que sdo definidos previamente. E ipsativa,
porque esta centrada no aluno, isto é, compara o aluno consigo mesmo, tendo em conta aspetos
tais como: o esforgo, o contexto em que o trabalho se desenvolve e os seus progressos.

A avaliagdo sumativa tem também uma natureza criterial e, além disso, é normativa, isto é,
compara as aprendizagens dos alunos com uma norma (uma média, por exemplo) ou com as
aprendizagens de um dado grupo. A partir destes pressupostos, considera-se que ha
necessariamente uma articulacdo entre estas duas modalidades de avaliacdo, porque ambas
partilham a sua natureza criterial.

Nestes termos, tem-se considerado que uma avaliagdo sumativa de qualidade nas salas de aula
deve estar subordinada aos principios, aos métodos e aos conteldos da avaliagdo formativa. Esta
ideia tem um alcance significativo em termos da integracdo da avaliacdo formativa nos processos
de ensino e aprendizagem, permitindo recolher informacdo de boa qualidade e envolvendo
ativamente professores e alunos em todas as etapas fundamentais do desenvolvimento do
curriculo nas salas de aula. Verificando-se a pratica de uma verdadeira avaliacdo formativa, a
avaliagdo sumativa acaba por consistir num momento particularmente rico e devidamente
ponderado de integracdo e de sintese da informacao recolhida acerca do que os alunos sabem e
sdo capazes de fazer numa variedade de situagdes. E isto significa que a informacdo obtida a partir
dos processos decorrentes da avaliacdao formativa, ainda que n3o deva ser diretamente utilizada
para efeitos classificativos, pode, em certas condicdes, ser integrada com outros que decorrem dos
processos préprios da avaliacdo sumativa.

O que toda esta argumentacao significa é que a avaliagdo formativa que, por natureza, acompanha
os processos de aprendizagem, pode proporcionar informacdo de qualidade quanto ao
desenvolvimento desses mesmos processos por parte dos alunos. Mas nao se pode ficar com aideia
de que a avaliagdo formativa se pode transformar num conjunto de pequenas avaliagdes sumativas!
Quando, no decorrer de uma aula, se verifica que um aluno ndo sabe o que é suposto saber, a
avaliacdo formativa deve estar presente para o ajudar a melhorar, a vencer a dificuldade, com o
seu esforco e o esforco do professor. Os resultados da avaliagdo formativa, nestas e noutras
circunstancias, ndo devem ser mobilizados nem utilizados para classificar. Ou seja, o facto de um
aluno ndo saber algo no decorrer de uma aula ndo deve ser utilizado como uma informacao
negativa para o balango que se faz em termos de uma avaliagdo sumativa. O que, na hora do
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balanco, verdadeiramente interessa é saber: a) se o aluno ficou a saber; b) como é que ultrapassou
as dificuldades; c) as raz0es que poderdo ter impedido que assim acontecesse; e d) o que foi
efetivamente feito pelo aluno e pelo professor para dissipar as dificuldades.

Interessa igualmente referir que se podem utilizar avaliagdes sumativas cujo propdsito é recolher
informacdo acerca do que os alunos sabem e sdo capazes de fazer e que serdo utilizadas para lhes
atribuir uma classificacdo. Mas também poderemos ter avaliagdes sumativas cujo propdsito é o de,
num dado momento, fazer um balanco do que os alunos aprenderam, mas sem quaisquer
preocupacoes classificatdrias. Neste caso, estd a dar-se uma utilizagdo formativa a avaliagdo
sumativa que, assim, é igualmente utilizada para os alunos melhorarem e regularem e
autorregularem as suas aprendizagens. E, por exemplo, o caso das chamadas revisdes da matéria
dada quando, numa dada aula, se faz um balanco do que se aprendeu através de um didlogo com
toda a turma sem quaisquer inten¢bes de atribuir classificacdes as respostas dos alunos. A
preocupacao neste caso é a de distribuir feedback de qualidade aos alunos.

A avaliacdo formativa e a avaliacdo sumativa ndo se podem confundir uma com a outra. Tém
naturezas e propdsitos distintos, ocorrem em momentos distintos e tém inser¢des pedagdgicas
distintas. Mas sdao, obviamente, processos complementares que podem e devem contribuir para
apoiar o desenvolvimento das aprendizagens dos alunos.
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Melhorar as Praticas de Avalia¢ao

As dificuldades de, na pratica, articular a aprendizagem, a avaliacdo e o ensino resultam, em boa
medida, do predominio do chamado paradigma da transmissGo. Com efeito, aquela articulacdo
requer uma profunda reconfiguracdo e reinvencdo da vida pedagdgica das salas de aula e das
escolas. O paradigma da transmiss@o que, no essencial, pressupde um professor-funciondrio ou um
professor-burocrata que se limita a dizer o curriculo e um aluno a tentar seguir o que lhe é dito, tem
de dar lugar ao paradigma da interagéo social, da comunicacao e da atividade individual e coletiva.
Os professores tém de apostar na sele¢do e utilizagdo criteriosa de uma diversidade de tarefas e
tém de promover e facilitar a referida comunicagao a todos os niveis. Os alunos, por seu lado, tém
de participar ativamente nestes e noutros processos que os ajudam a aprender. Ambos, professores
e alunos deverdo estar ativamente envolvidos nas diferentes dindmicas que se geram e sdo criadas
nas salas de aula.

Estas e outras recomendagdes afins tém vindo a ser propostas hd muitos anos, mas as dificuldades
de concretizacdo persistem porque, é importante dizé-lo, é necessario vencer muitas barreiras.
Pensemos, por exemplo, apenas numa das mencionadas recomenda¢bes — os alunos devem
participar ativamente na construcdo das suas aprendizagens. E facil de enunciar, mas é dificil de
concretizar, pois exige uma sofisticada preparacdo profissional e a mobilizagdo, integracdo e
utilizagdo de um conjunto de conhecimentos e capacidades. Os alunos, muitas vezes, resistem a
esse tipo de participagdo e, como resultado, os professores que tenham dificuldade em vencer essa
resisténcia, acabam por assumir integralmente o chamado modelo tradicional. Ou seja, limitam-se
a dizer o curriculo, a reproduzir muitas vezes o que consta nos manuais escolares, e pouco mais.

A selecdo e a utilizagdo das tarefas que se propdem aos alunos sao aspetos fundamentais de um
desenvolvimento do curriculo em que alunos e professores estdo ativos, sendo através delas que
se aprende, ensina, avalia e regula a atividade que deve ocorrer nas salas de aula. A sele¢do de
tarefas é exigente e indispensavel para diferenciar o ensino, para que os alunos aprendam com
significado, isto é, com compreensdo e com profundidade, e para que a avaliacdo esteja
plenamente integrada no processo educativo e formativo.

Como se tem vindo a referir, estas e outras indispensaveis transformacgées, sdo muito exigentes a
varios niveis (e.g., politicas ativas de apoio as aprendizagens e ao ensino nas salas de aula; projetos
educativos melhor elaborados e com mais significado; professores muito bem preparados, agindo
como profissionais do ensino) e, por isso mesmo, nem sempre é facil concretiza-las.

Nestas condi¢cGes, quando se analisam e discutem mudancas nas prdticas ou nas atividades a
desenvolver nos dominios da aprendizagem, da avaliacdo e do ensino, é necessario ter em conta e
compreender profundamente os elementos mediadores que interferem de forma muito relevante
nessa mudanga tais como: a) os conhecimentos, concec¢des e praticas dos professores e dos alunos;
b) as dindmicas, os contextos e os ambientes que se constroem nas escolas e nas salas de aula; c) a
natureza e a diversidade de tarefas que se apresentam aos alunos; e d) os papéis que professores
e alunos devem assumir no processo pedagdgico. Estas e outras dimensées, que se relacionam
entre si de forma complexa, sdo tradicionalmente consideradas importantes fontes de resisténcia
as mudangas que se vém recomendando. Em particular, as concecdes e as a¢des dos professores

19




PROJETO DE MONITORIZAGAO ACOMPANHAMENTO E INVESTIGACAO EM AVALIAGAO PEDAGOGICA MAIA

Versdo de trabalho | Projeto MAIA

que, em geral, sdo consideradas dimensdes determinantes dos processos de mudancga pedagdgica.
Dai ser comum responsabilizar exclusivamente os professores pelas dificuldades existentes.

Serd razoavel considerar-se que os professores, se quiserem, podem transformar e melhorar
significativamente as suas praticas pedagdgicas. Mas também é importante perceber que se lhes
estd a pedir um esforco de sintese e de racionalidade que a investigacdo, a reflexdo e a construcdo
tedrica, apesar dos evidentes progressos conquistados nos ultimos 30 anos, ainda ndo foram
propriamente capazes de fundamentar e de realizar plenamente. Neste sentido, torna-se
necessario evoluir para além da retdrica, ainda que bem construida e persuasiva, acerca da
articulagdo entre a aprendizagem, a avaliagao e o ensino. Dito de outro modo, do ponto de vista da
construcdo tedrica, parece ser necessario dar mais atengdo a ideia de que deveremos olhar para
estes trés processos de forma integrada e, por isso, estamos a falar de uma metateoria das teorias
existentes acerca do ensino, da avaliagdo e da aprendizagem. Desta forma poderemos caminhar
para vis0es mais integradas, mais abrangentes e profundas dos fendmenos que ocorrem nas salas
de aula. Assim, poderemos eventualmente apoiar as praticas de forma mais consistente e
fundamentada.

Mas, como é 6bvio, ndo poderemos estar a espera de que chegue a teoria para melhorar e
transformar as realidades pedagdgicas. A investigacdo realizada em contextos reais de salas de aula
mostra que esta ao nosso alcance trabalhar para melhorar significativamente o que, e como, os
alunos aprendem. Para tal, importa comegar por compreender e assumir que ndo poderemos
continuar a ignorar que, no dominio da avaliacdo pedagdgica, é possivel fazer melhor do que o que
temos vindo a fazer nas ultimas décadas. Vejamos entdo algumas condicGes relevantes para alterar
e melhorar o atual estado das coisas.
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Todos os Alunos Podem Aprender

Uma condicao fundamental para alterar as perspetivas e praticas de avaliagdo é a de se assumir
fundamentadamente e sem quaisquer hesitacdes que todos os alunos podem aprender. Este
designio é compativel com a missdo da escola contemporanea, que consiste em tudo fazer para
apoiar todos e cada um dos seus alunos no desenvolvimento das capacidades, motivagdes, atitudes
e conhecimentos que lhes permitam aprender ao longo da vida. Consequentemente, a avaliacao
ndao pode ser um meio de exclusdo e de discriminacao, mas tem de ser um meio para apoiar a
aprendizagem e, consequentemente, a inclusdo de todos os alunos.

A visdo da escola tradicional é bem distinta pois, historicamente, baseou-se na ideia de diferenciar
os alunos, utilizando a avaliagdo para acentuar, para aumentar essas diferencas.

Em suma, temos de assumir, sem quaisquer reservas, que se pretende que todos os alunos tenham
sucesso nos seus percursos escolares. E embora isto ndo signifique que todos os alunos atingem
exatamente os mesmos niveis de aprendizagem, sabemos que estd ao nosso alcance conseguir que
todos os alunos aprendam o que necessitam para prosseguir as suas vidas de acordo com as suas
ambicGes, capacidades e legitimas aspiracoes.
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Uma Nova Visao para a Avaliacao Pedagogica

Do ponto de vista histdrico, a missdo da escola consistia em diferenciar as criangas e jovens, futuros
cidaddos, de acordo com as necessidades da hierarquizagcdo social existente na sociedade.
Consequentemente, o papel da avaliacdo consistia em recolher informacdo que garantisse a
selecdo dos melhores e a discriminag¢dao dos mais fracos.

As sociedades, entretanto, tém evoluido sob muitos pontos de vista (e.g., tecnoldgico, sociolégico,
politico, econdmico), acabando por se tornar evidente que as escolas tém de assumir a
responsabilidade de garantir que todos os seus alunos tenham sucesso. E isto significa que todos
os alunos deverdo desenvolver competéncias que lhes permitam prosseguir as suas vidas.

E neste contexto que se torna necessério desenvolver uma nova visdo para a avaliacdo, baseada
nas ideias constantes neste documento. Ou seja, torna-se necessdrio que a avaliacdo passe a ser
entendida como um processo multidimensional capaz de integrar todos os alunos, motivando-os e
preparando-os para aprenderem ao longo da vida. Como se tem vindo a referir, a avaliagdo
pedagdgica tem de ser um processo ao servico da melhoria das aprendizagens. Um processo que
acompanha e estd proximo dos alunos e que implica uma outra forma de estar nas salas de aula
por parte dos professores e também por parte dos alunos. Um processo que coloca no centro de
toda a a¢do pedagdgica o aluno e as aprendizagens que tem de desenvolver.
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Melhorar a Qualidade das Avaliagoes

A avaliacdo pedagdgica tera qualidade quando a recolha de informacgao que foi possivel concretizar
nos permite determinar com elevados niveis de confian¢a o que os alunos sabem e sdo capazes de
fazer. Dito de outra maneira, a avaliacdo tem qualidade quando permite obter uma representacdo
rigorosa das aprendizagens desenvolvidas pelos alunos e, simultaneamente, responde as
necessidades de informacdo dos utilizadores (e.g., professores, alunos, pais e encarregados de
educacdo).

A qualidade da avaliacdo pedagodgica pode ser sensivelmente melhorada através da utilizacdo de
processos tais como: a) a diversificagdo dos processos de recolha de informacgdo (e.g., testes,
inquéritos por questiondrio e por entrevista, observa¢des, listas de verificagdo, rubricas de
avaliacdo); b) a participacdo dos alunos e de outros intervenientes nos processos de avaliacdo; c) a
definicdo clara dos objetos a avaliar; d) a integracdo da avaliagdo nos processos de aprendizagem e
de ensino; e e) a selegdo criteriosa das tarefas a propor aos alunos.

Deveremos ainda ter em conta quatro critérios que s3o universalmente reconhecidos como
estando associados a avaliagGes de qualidade: o rigor, a exequibilidade, a adequacdo ética e a
utilidade. Para garantir o rigor das avaliagdes torna-se necessario, como ja se referiu, utilizar
processos de triangulagdo (e.g., avaliadores, meios de recolha de informagdo, contextos). Uma
avaliacdo ndo terd qualidade se ndo for exequivel, isto é, s6 poderemos ter uma avaliacdo de
qualidade se, obviamente, ela puder ser realizavel com os meios disponiveis. Por outras palavras,
dir-se-ia que so fard sentido propor tarefas de avaliagdo aos alunos desde que seja possivel analisar
e refletir sobre os seus resultados e isto passa pela distribuicdo de feedback de elevada qualidade.

Ha outros critérios de qualidade das avalia¢Ges (e.g., validade, fiabilidade, indices de discriminagdo
e de dificuldade) que podem ser tidos em consideragdo, mas, em geral, fardo mais sentido nas
chamadas avaliagGes em larga escala do que nas avaliagGes pedagdgicas desenvolvidas nas salas de
aula pelos professores em estreito contacto com os seus alunos. Isto ndo significa, porém, que os
professores ignorem o significado daqueles conceitos quando preparam as suas avaliagdes.
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Melhorar a Comunicac¢ao dos Resultados

A comunicagdo dos resultados das avaliagGes aos alunos e aos pais e encarregados de educacdo faz
igualmente parte das praticas de avaliacdo pedagdgica que se desenvolvem nas escolas. Trata-se
de um aspeto relevante que tem de ser trabalhado tendo em vista proporcionar uma informacéo
que seja clara, concisa e muito orientada para descrever o que os alunos conseguiram ou nao
aprender. E igualmente importante ter presente que a comunica¢do dos resultados deverd
proporcionar informacdo que seja util aos alunos. Isto é, informacdo que os oriente, dando-lhes
sugestOes acerca dos esforgos que necessitam de fazer para melhorarem as suas aprendizagens
e/ou para ultrapassarem as suas dificuldades.

A comunicagdo podera ser feita através de uma diversidade de formatos (e.qg., fichas descritivas,
relatérios mais ou menos estruturados, grelhas, escalas) e devera basear-se em pressupostos que
vém sendo referidos tais como: a transparéncia, a simplicidade, a clareza e o rigor.
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Objetos e Tarefas de Avaliagao

A selecdo das tarefas de avaliacdo tem de ser entendida na perspetiva de que qualquer tarefa
apresentada aos alunos devera, como ja se referiu, ter em conta que ela devera ser utilizada para
ensinar, para aprender e para avaliar. Posto isto, torna-se necessario identificar as aprendizagens
que os alunos deverao desenvolver através do seu trabalho em cada tarefa e, por isso mesmo, é
fundamental identificar quais sdo os objetos de avaliagdo, ou seja, torna-se necessario discernir o
que se pretende avaliar.

De modo geral, os objetos de avaliacdo mais comuns e incontorndveis podem ser considerados em
trés dimensdes tendo em conta que as dimensGes socioafetivas ndo se separam destas: a)
conhecimento dos chamados conteldos curriculares, ou seja, é necessario prever tarefas que
permitam avaliar os conhecimentos dos alunos de acordo com o que esta previsto no curriculo
nacional; b) mobilizagcdo e utilizacdo de conhecimentos na resolugdo de problemas de natureza
diversa, ou seja, a avaliagcdo tera de incluir tarefas através das quais os alunos possam mostrar que
sdo capazes de utilizar adequadamente os conhecimentos que aprenderam; c) desempenhos
relacionados com uma diversidade de expressées (e.g., artes plasticas, teatro, educacdo fisica).

A avaliacdo de cada um destes objetos pode ser realizada através de uma grande diversidade de
tarefas tais como: testes com diferentes tipos de respostas (escolha multipla; verdadeiro/falso;
correspondéncia; ensaio; respostas abertas; respostas curtas; respostas longas), projetos,
resolucdao de problemas, composicGes, relatérios diversos e uma pandplia de propostas que
envolvam desempenhos (performances) dos alunos.

O desafio a enfrentar neste dominio é diversificar as tarefas de avaliacdo, valorizando efetivamente
outras formas de recolha de informacdo que vao para além dos testes. Assim sendo, é relevante
que, em contextos de formagao inicial e continua de professores, possa haver oportunidades para
gue se analise uma diversidade de tarefas de avaliacdo e se discuta as suas vantagens e
desvantagens e as suas diferentes utilizagOes.

25




PROJETO DE MONITORIZAGCAO ACOMPANHAMENTO E INVESTIGAGCAQO EM AVALIACAO PEDAGOGICA MAIA

Versdo de trabalho | Projeto MAIA

Consideragoes Finais

A avaliacdo é um processo deliberado, sistemdtico e contextualizado de recolha de informacgao que
permite compreender o que os alunos sabem e sdo capazes de fazer em cada momento. Essa
informacdo é normalmente obtida pelos professores através de observa¢des do trabalho
desenvolvido, de conversas mais ou menos informais, de provas, de pequenos relatdrios, de
comentarios criticos acerca de um problema que se resolveu ou de um livro que se leu. Esta
diversidade de processos de recolha de informacao é fundamental, porque contribui para que se
alcance o rigor que toda a avaliacdo deve ter. E bom lembrar que a informag3o obtida serve para
ajudar alunos e professores a tomarem as melhores decisdes quanto ao curso que deve ser dado a
aprendizagem e ao ensino. Por isso mesmo é muito importante que ela tenha a melhor qualidade
possivel.

A avaliagcdo é muitas vezes confundida com a classificagao, ou seja, com a atribuicdo de um niimero
de uma dada escala que, supostamente, mede rigorosamente o que os alunos sabem e sdo capazes
de fazer. Este é um dos equivocos que mais tem contribuido para que a avaliacdo seja desviada do
seu principal propdsito: ajudar os alunos e os professores a aprender e a ensinar melhor! Na
verdade, a avaliagdo ndo é uma mera técnica de atribuicao de notas aos alunos. Isso é classificagao.
A avaliagdo é um processo eminentemente pedagdgico, que obriga a ter em conta questdes de
natureza ética, politica e didatica e que deve servir para ajudar os alunos a aprender.

De acordo com os resultados de investigacGes realizadas nas ultimas décadas, a avaliagao contribui
para que todos os alunos aprendam melhor e com mais profundidade. Mas sdo os alunos com mais
dificuldades quem mais beneficia desta avaliacdo orientada para melhorar a chamada Avaliagdo
Formativa ou Avaliago para as Aprendizagens. Trata-se de uma avaliagdo que estd
intrinsecamente articulada com os processos de aprendizagem e de ensino, é utilizada de forma
deliberada, sistematica e continua, utilizando uma diversidade de processos de recolha de
informacdo. Além do mais, os alunos sdo frequentemente chamados a participar, nomeadamente
através da autoavaliacdo, os professores distribuem regularmente feedback a todos os alunos e o
seu poder de avaliar é partilhado com outros intervenientes (e.g., outros professores, pais, alunos).

Como facilmente se conclui, esta é uma avaliagdo que exige um significativo empenho profissional,
pois implica, necessariamente, uma profunda transformacdo das praticas escolares. Assim, as
escolas e os professores enfrentam desafios que exigem a redefinicdo, a reconstrucdo e a
reinvencdo de concegdes e prdticas que tém prevalecido nos sistemas educativos desde o século
XIX. Ndo é tarefa facil reposicionar o conhecimento no quotidiano das escolas e das instituicdes de
educacdo e formagdo em geral. Entre as pressdes para a obtencdo de resultados a qualquer prego
e as perspetivas que tendem a ignorar os resultados e a relevancia dos conhecimentos académicos,
€ necessario encontrar um lugar para a lucidez e para novas racionalidades que nos ajudem a
enfrentar os desafios da educacdo e da formagdo contemporaneas.

Precisamos de professores que ndo sejam meros funciondrios ou técnicos, mas que se possam
assumir como intelectuais, como profissionais reflexivos, como observadores qualificados das
realidades em que estdo inseridos. Precisamos de professores capazes de reinventar e recriar o
curriculo. Professores capazes de compreender o ensino, as aprendizagens e a avaliagdo como
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construgdes sociais complexas, como processos decisivos na formacgao e na educac¢do dos jovens.
Professores que sejam portadores de uma nova profissionalidade, impulsionadora de outras formas
de trabalhar e de estar em escolas mais autdnomas e mais responsaveis.

A reinvencdo da Escola, entendida simplesmente como um processo que visa a melhoria e o
enriquecimento das aprendizagens dos alunos, do papel e do desempenho dos professores e das
acdes que se desenvolvem no seu seio, é indispensavel para que se cumpra um dos seus papéis
primordiais: proporcionar uma Formagdo Integral de qualidade a todos e a cada um dos seus
alunos. Desta forma, reinventar a Escola tem a ver com a integracdo dos jovens cidaddos na
sociedade, contribuindo para a coesdo social. Tem a ver com o desenvolvimento de novas
aprendizagens que permitam que esses mesmos jovens possam responder criticamente as
multiplas exigéncias das sociedades contemporaneas. Simultaneamente, é fundamental que os
jovens se tornem cidad3os capazes de contribuir para a construgao de uma sociedade mais justa,
mais solidaria e mais democratica. A ideia da reinvenc¢do da Escola estd assim associada a um
imperativo ético e moral da educacdo: educar e formar cidaddos que possam contribuir de forma
critica, consciente, deliberada e inteligente para o bem-estar das pessoas em sociedades
genuinamente democraticas.

Dir-se-ia que a melhoria das praticas de avaliacdo pedagdgica é um dos mais importantes desafios
a enfrentar pelos sistemas educativos contemporaneos. E um duro e dificil combate social. Tal e
qual. Porque tem a ver com a possibilidade real de conseguirmos trazer milhGes de criangas e de
jovens para os indubitaveis beneficios do saber e do saber fazer, da cultura, da curiosidade e do
fascinio que é conhecer o mundo em que vivemos. E este um dos caminhos que temos de
prosseguir. Temos de ser capazes de centrar mais 0s nossos esforgos e as nossas inteligéncias na
melhoria efetiva das praticas escolares. As sociedades tém de apoiar mais as suas escolas e os seus
professores a cumprirem esse designio. Trata-se de um imperativo ético e de um dever
incontorndvel. Para que possamos ter sociedades social, econdmica e culturalmente mais justas.
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