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1. ENQUADRAMENTO

1.1Programa
O PESSOAS 2030(Programa Demografia, Qualificagdes e Inclusdo), integrado no quadro
de programacao do Portugal 2030, visa contribuir para "Uma Europa mais social e
inclusiva’, por via de uma estratégia coerente e abrangente em diversos planos de
intervencao da politica publica nacional. O Programa vai apoiar medidas nas areas das
qualificacoes, do emprego, da inclusao social e, transversalmente, responder aos
desafios demograficos. No ambito do desafio demografico apoiara a criacao de
emprego sustentavel e de qualidade e medidas de promocao de uma maior e melhor
conciliacao da vida profissional e pessoal, bem como de um envelhecimento mais ativo e
saudavel, combatendo o desequilibrio demografico, que afeta diferentes areas da nossa
sociedade com incidéncias de intensidade variavel nas diferentes regides. A abordagem
transversal ¢ feita em trés dimensodes essenciais: i)aumento da natalidade; ii) promogéao
de politicas migratérias e integracao de migrantes, atenuando simultaneamente os riscos
de emigracgao, por dificuldades de retencao do talento; e iii) resposta aos desafios do
envelhecimento.
No dmbito do emprego promovera a criacao de emprego de qualidade, combatendo o
desemprego, sobretudo o jovem e de longa duracao, alinhando com a Agenda do Trabalho
Digno e de Valorizacao dos Jovens no Mercado de Trabalho.
Incidira ainda, no ambito da inclusao, sobre as medidas preventivas, de intervengao
precoce e reparadoras ou de ativacao, responde aos desafios ao nivel da formacao de
base qualificante, de dinamizacao de um mercado de trabalho mais inclusivo, de
promocao da participacao ativa, igualdade de oportunidades e nao discriminagao,
melhorando e diversificando as respostas sociais, reforcando as politicas de apoio aos
mais desfavorecidos (pessoas com deficiéncia, migrantes, minorias, etc.) e combatendo
apobreza.
No ambito das qualificagdes, apoiara o reforco das respostas no ambito do sistema de
educacao e formacao, com uma énfase especial na promocao da aprendizagem ao longo

da vida, dinamizando percursos pedagogicos cada vez mais inclusivos e abrangentes e
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reconhecendo que a qualificacao da populacao é a pedra basilar para a mobilidade social
e, assim para a melhoria das condi¢coes econdmicas, em particular dos grupos mais
desfavorecidos.
Deste modo, contribui para os designios do Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS),
designadamente para as metas europeias definidas no Plano de Agéao do PEDS:
= aumentar para 78% a taxa de emprego da populacao entre os 20 e 0s 64 anos;
= assegurar que, pelo menos, 60% dos adultos participam anualmente em agdes de
educacao e formacao;
= reduzir o numero de pessoas em situacao de pobreza ou exclusao social em, pelo
menos, 15 milhdes até 2030;
= responder aos desafios identificados nas recomendacoes especificas dirigidas a
Portugal.
Em Portugal, as metas definidas para este efeito e para as quais 0 PESSOAS 2020 ira
contribuir, sdo:
= aumento da taxa de emprego da populacao entre os 20 e os 64 anos para, pelo
menos, 80%;
= aumento da taxa anual de participacao de adultos em educacao e formacao para,
pelo menos, 60%;
= reducao da populacao em risco de pobreza ou exclusao social em, pelo menos,

765 mil pessoas, das quais no minimo 167 mil criancas.

1.2 Plano Estratégico de Comunicacao

O Plano Estratégico de Comunicacdo do PESSOAS 2030 vem dar cumprimento aos
requisitos estabelecidos na legislacao europeia e nacional, nomeadamente, as que se
encontram previstas nos artigos 47.2, 49.2, 502 e 75.2 do Regulamento (UE) 2021/1060, de
24 dejunho que dizem respeito a comunicagao. Tem como principais objetivos aumentar
a notoriedade dos fundos europeus em Portugal e reforcar a percecao positiva da
aplicacao desses fundos, em particular nas areas de intervencao do Programa.

Nos termos do artigo 152 do Decreto-Lein.25/2023 de 25 de janeiro compete a Autoridade
de Gestao (AG) do PESSOAS 2030 elaborar e submeter para aprovagdo pelo respetivo
comité de acompanhamento, e tendo em conta o plano global de comunicagao, o plano de

comunicacdo do programa e assegurar a respetiva execucao, garantindo o cumprimento
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dos requisitos em matéria de informacdo e publicidade estabelecidos nos normativos
europeus e nacionais aplicaveis e informando, das possibilidades proporcionadas pelos
programas, potenciais beneficidrios, organizacoes profissionais, parceiros economicos e
sociais, organismos envolvidos na promocdo da igualdade entre homens e mulheres e
organizagoes ndo-governamentais interessadas, incluindo organizacoes ambientais.

De acordo com o disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo 22.2 do mesmo Decreto-Lei,
compete ao Comité de Acompanhamento do Programa aprovar o Plano de Comunicacao
do programa e eventuais alteracoes ao mesmo. O plano estratégico de comunicacgao serve
0 proposito de impulsionar o desempenho deste Programa, segundo uma perspetiva de
transparéncia e divulgacao alargada dos apoios que presta, promovendo a aproximacao
entre os cidadaos e a acao dos fundos, bem como com a Unido Europeia.

0 Plano de comunicacao que aqui se apresenta foi elaborado em funcao do requerido na
regulamentacao europeia e nacional sobre o tema e tendo em consideracao as
orientacdes nacionais partilhadas no ambito da Rede de Comunicagao do PT2030, bem
como a experiéncia adquirida no passado. Nesse contexto foram tidos em conta os
resultados e recomendacdes das avaliacoes de comunicagao dos programas do PT2020
que deram origem ao PESSOAS 2030 (POCH e POISE).

A avaliacao da estratégia de comunicacao dos Programas aferiu que, ao nivel dos
beneficiarios diretos, a comunicacao foi bastante eficaz, com a notoriedade da marca
neste grupo-alvo a atingir 73% do seu universo, no caso do POCH, para darmos apenas um
exemplo. A notoriedade alta entre os seus beneficiarios nao € acompanhada entre as
pessoas abrangidas em acoOes apoiadas pelos Programas e também junto da populacao
em geral, em linha com outras avaliacoes ou estudos de opiniao que tém sido realizadas
sobre a percecao dos cidadaos relativamente aos Fundos Europeus. Esta percecao, ainda
muitas vezes negativa, que os Fundos Europeus tém em Portugal, € muito impactada pela
imagem trazida a publico pelos media bem como a que decorre do debate publico sobre a
aplicacao dos fundos, dificultando o trabalho comunicacional desenvolvido pelos
Programas.

A avaliacao feita a estratégia de comunicacao do POISE concluiu também que essa
estratégia consequiu reduzida notoriedade junto da populacdo em geral (19% dos

inquiridos reconhecia a marca). Também ao nivel dos destinatarios finais do Programa,
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aqueles que usufruiram diretamente dos apoios, o conhecimento do POISE ficou abaixo
do expectavel, com 53% do universo inquirido a recorda-lo.

Neste ambito, ambas as avaliacoes concluiram, de alguma forma, que existem amplas
margens de progresso na concretizacao de niveis mais elevados de eficacia e de impacto
junto desses publicos, sobretudo se houver uma intervengao mais proativa dos
organismos intermédios e dos beneficiarios na comunicacao junto dos destinatarios mais
diretos dos apoios e das populagcées que estao mais proximos das suas areas de
intervencao, designadamente em termos territoriais.

0O PESSOAS 2030, através do seu Plano de Comunicacgao, pretende dar continuidade
reforcada as acoes que resultaram bem e foram impactantes no periodo de programagao
anterior e implementar as recomendacgoes constantes nessas avaliagcoes que considera
relevantes para alavancar os resultados das acbes de comunicacao a dinamizar,
nomeadamente inovando nos formatos comunicacionais, de forma a melhor atingir os
seus objetivos de comunicacao e os publicos diversos que pretende abarcar. A resposta
a este diagnostico deve ser acompanhada de uma visao criativa e de inovacao

permanente, ativa e proativa que contribua para esses designios.
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RECOMENDAGOES DECORRENTES DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO DA ESTRATEGIA
DE COMUNICAGAO DE POCH E POISE

Recomendacao Exemplos de Respostas no PEC
Exploracao de novas combinacgdes de iniciativas de Campanhas de publicidade exterior multimeios
BN Influencers
comunicagao
Podcasts

Videos de Storytelling

Promover agdes que aproximem e envolvam o publico | Podcasts

em geral Spots em meios de comunicacao de grande
visibilidade (TV e radio)

Guia do beneficiario

Newsletter PANORAMA

Roteiro PESSOAS 2030

Operacoes de Importéancia Estratégica

Conceber e promover novas formas de
participagao/envolvimento dos Organismos
Intermédios e beneficiarios na EC

Multisite
Assinatura comum
Eventos conjuntos

Promover melhores condicdes de cooperacgao e
comunicacao colaborativa no quadro do PT2030

- . . . Influencers
Promover uma gestao mais proativa dos meios . R "
s i Dinamizacao sistematica e Campanhas nas redes
digitais, sobretudo das redes sociais -
sociais
Definidas no Plano
Definicdo de métricas, indicadores e metas Implementacao de um sistema de monitorizagao
abrangente

Divulgacao da lista de operagdes
Storytelling, Boletim, Roteiro
Utilizacao generalizada dos media

Combater a distorcida imagem de aplicagao dos
Fundos em Portugal

0 Plano conta com um leque alargado e coerente de agdes de comunicacao, que visam
atingir objetivos concretos, mensuraveis e estrategicamente delineados, de forma a
garantir que os propositos anteriormente mencionados sejam plenamente cumpridos.
Compreende uma forte dimensao nacional ou de espetro amplo, através da
implementacao de acbes de comunicacao de banda larga dirigidas a sociedade em geral,
envolvendo ativamente a comunicacao social.

A comunicacao digital constitui uma das principais apostas, procurando-se assim
capitalizar as oportunidades geradas pelas tecnologias de informacao e comunicacao,
nomeadamente atraves do website e das redes sociais. Paralelamente, pretende-se
estimular a adesao das entidades beneficiarias a estratégia, por via de iniciativas de
proximidade, nomeadamente conferéncias, sessoes de esclarecimento, acoes de

comunicagao conjuntas.
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Ainda no &mbito da proximidade, importa a este Plano, contribuir para a aproximacao e
interacao entre os varios elementos do ecossistema dos fundos, nomeadamente 0s
outros Programas do PT2030, no quadro da Rede de Comunicagdo do PT2030 e os
membros do Comité de Acompanhamento do PESSOAS 2030.

A este respeito importa referir que o Plano de Comunicagao do PESSOAS 2030 estara
alinhado com o Plano Global de Comunicagdo do PT2030 (PGC PT 2030), da
responsabilidade da AD&C, que constitui um documento agregador das atividades de
comunicacao dos varios Programas do presente periodo programatico, visando dota-las
de coeréncia e complementaridade. Para, sobretudo, a gestdo do Plano Global de
Comunicagao do PT2030 foi criada a Rede de Comunicacgao Portugal 2030, nos termos do
disposto no artigo 302 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro. Neste sentido o
Regulamento Interno da Rede de Comunicagao do PT2030 estabelece que Ihe compete
elaborar, implementar e monitorizar o PGC PT 2030.

Importa sublinhar que o presente plano se constitui como um documento dindmico, que
prevé a possibilidade de revisao e de integragao de novas iniciativas ao longo do seu
periodo de vigéncia, em resultado do envolvimento ativo de todas as partes interessadas,
com destaque para as entidades representadas no seu Comité de Acompanhamento.
Nesta perspetiva, esta aberto a inclusao de propostas de agoes de comunicacao que 0s
membros desse Comité entendam apresentar, em funcao também da respetiva
fundamentacao ou justificagao dessas propostas.

O Plano Estratégico de Comunicacao do PESSOAS 2030 tera, ainda, em conta, nas suas
varias acoes, o respeito pelos principios horizontais de promocao da igualdade de género,
de oportunidades e nao discriminacao. Isto significa que em todas as acoes desenhadas
e implementadas serao considerados elementos que garantam a acessibilidade, a
inclusao, incluindo linguagem inclusiva, e a representatividade de género e racial nas

acoes, ancorada na diversidade da populagao portuguesa apoiada pelos fundos europeus.
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2. OBJETIVOS

De acordo como PGC do PT2030, tendo em conta as necessidades de comunicagao a
serem preenchidas e os publicos a quem nos propomos dirigir, definem-se como grandes
objetivos de comunicacao para o periodo de programacao 2021-2027:
= agumentar a notoriedade dos fundos europeus em Portugal, em particular do
Portugal 2030;
= reforgar a percecao publica positiva sobre a aplicacao dos fundos europeus em
Portugal, em particular do Portugal 2030;
= agumentar a percecao de simplificacao de acesso aos fundos europeus em
Portugal;
= melhorar a percecao publica sobre a gestao dos fundos europeus em Portugal.
De acordo com o Texto do Programa do PESSOAS 2030 sao objetivos estratégicos para a
Sua comunicacao:
= atransparénciae adivulgacao do acesso as oportunidades de financiamento;
= aprestacao de contas clara e transparente;
= a criacao e o desenvolvimento da notoriedade do Programa junto dos seus
publicos-alvo;
= oenvolvimento de promotores e destinatarios na comunicacao em rede;
= apromocao da complementaridade da comunicacao do Programa em conjunto
com os outros atores do ecossistema do PT 2030;
= 3 difusao de uma percecao positiva da aplicacao dos fundos da UE em Portugal,
em particular do FSE+, nas areas de intervencao do PESSOAS 2030.
Tendo em conta estes elementos, o trabalho desenvolvido de recolha e sistematizacao de
informacao essencial para suportar este Plano, podemos definir como seus Objetivos
Gerais os sequintes:
= projetar umaimagem de exceléncia do “PESSOAS 2030", contribuindo ativamente
para o sucesso do Programa, no ambito das suas intervencoes, estratégias e
projetos;
= divulgar osapoioseiniciativas que o Programa vai implementar nas diversas areas

de atuacao;

11 |
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reforcaraimagem da evolucao do pais no que respeita as questoes da demografia,
inclusao social, do emprego e das qualificacOes dos seus residentes, bem como
contribuir para o conhecimento da parte dos diferentes grupos-alvo sobre as
politicas, medidas e intervencoes, em cada um desses campos; promover a
dinamizagao da comunicacgao e visibilidade dos projetos financiados, através das
entidades beneficidrias, de acordo com o estipulado no Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de junho, nomeadamente
o estipulado no seu artigo 472. e 509, evitando a aplicacao de medidas de correcao,
que podem anular até 3% do apoio dos Fundos a operacao que nao tenha cumprido
0s critérios;

estimular a literacia de forma apelativa e criativa sobre tudo o que esteja
relacionado com o Programa, nas diferentes plataformas;

fomentar a interacao direta com os publicos-alvo do Programa, visando divulgar
0S Seus apoios e iniciativas e, assim, expandir a diversidade de participantes nas
atividades de comunicacao propostas;

envolver stakeholders, parceiros, beneficiarios, destinatarios e membros do
Comité de Acompanhamento do PESSOAS 2030 nas atividades previstas, para
promover a aproximacao e a potenciacao dos esforcos de comunicacao;

dar notoriedade publica aos objetivos e resultados do Programa, nomeadamente
em termos de planeamento, execucao e avaliacao da intervencao do PESSOAS

2030.

O presente capitulo do Plano Estratégico de Comunicacao pretende tornar mais evidente

a forma como estes objetivos, de d&mbito generico, se consubstanciam e objetivos

especificos agregados em dimensoOes de cariz mais restrito por areas de intervencao

comunicacionais, as quais serao organizadoras da estrategia e agoes a desenvolver no

Plano ao longo do periodo de programacgao.

2.10bjetivos especificos - por via do envolvimento dos publicos-alvo

Envolver os diferentes tipos de publico-alvo, em particular os definidos no PGC PT

2030, os beneficiarios ou potenciais beneficiarios e a populacao em geral;

y
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Promover o conhecimento transversal das intervencoes do Programa com
especial incidéncia da parte daqgueles que sao seus promotores e/ou destinatarios
finais;

Construir uma cultura comunicacional comum da parte de todos 0s organismos
envolvidos ou em interagao com o Programa, contribuindo para a transparéncia e
disseminacao daquilo que €& feito atraves do financiamento publico,

nomeadamente por via dos Fundos Europeus.

2.2 Objetivos especificos - por via da assessoria de imprensa

Promover uma ampla divulgacao do Programa, utilizando os meios de
comunicacao tradicionais e de largo espetro de utilizacao pelo publico em geral;
Através dos media, assegurar transparéncia e eficacia na comunicacao;

Garantir a transversalidade na colocacao de noticias, artigos e eventuais
entrevistas nos media;

Divulgar os resultados obtidos de forma clara e objetiva;

Contribuir para aumentar a notoriedade e visibilidade da marca unificadora,

ajudando na divulgacao alargada dos apoios europeus em Portugal.

2.3 Objetivos especificos - por via da comunicacao digital

Destacar nas diferentes redes sociais informagao sobre o PESSOAS 2030 e os
Fundos Europeus, de forma apelativa e transversal aos varios publicos-alvo, sem
prejuizo de alguma especializacao dessa informacao em fung¢ao do foco de cada
rede social mobilizada em funcao dos r perfis predominantes de utilizadores;
Criar e consolidar uma presenca digital, tanto no website, como nas redes sociais;
Promover uma interacao sistematica com as entidades beneficiarias, de forma a
crescer no espaco digital;

Conhecer, utilizar e favorecer a utilizagcao, das componentes digitais de forma
criativa e consistente, para comunicar, chegando, cada vez com maior intensidade
a todos as faixas da populacao e nao apenas em exclusivo aos utilizadores

tradicionais das redes sociais (o publico mais jovem).
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3. PUBLICO-ALVO

A comunicacao procura diferenciar a sua acao em funcao dos publicos que pretende
atingir - beneficidrios(potenciais e apoiados), destinatarios finais dos apoios e publico em
geral, procedendo a divulgacao das medidas que apoia e promovendo a participagao no
processo de comunicacao em rede.

Os publicos-alvo sao a partida de trés tipos - beneficiarios, destinatarios e publico em
geral - sendo que nos parece relevante, tendo em conta a sua dimensao e importancia,
segmentar esta estruturagcao num quarto grupo - parceiros - que, fazendo, na maior parte
dos casos, parte do subgrupo dos beneficiarios, destinatarios, ou do publico em geral,
importa ter em conta enquanto elemento especifico, com participacao particularmente

ativa naimplementacao do Plano Estratégico de Comunicacao.

3.1 Parceiros

3.1.1 Ecossistema dos Fundos

Decorrente do artigo 482 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de junho de 2021, deve existir uma Rede de comunicacao em cada Estado-
Membro (EM) que coordena e articula as medidas de comunicagao e promogao da
notoriedade dos fundos naquele EM e da qual o PESSOAS 2030 é parte integrante,
juntamente com os restantes programas do Portugal 2030. Esta rede cria, discute e
implementa as linhas de orientagdo comuns no que a comunicagao do Portugal 2030 diz
respeito, que decorre de uma visao partilhada dos seus membros. O ecossistema dos
fundos, envolvendo o conjunto dos Programas e seus parceiros e redes, é promotor e
destinatario das actes de comunicacao, sendo elemento fundamental para assegurar a
articulacao e coeréncia entre os diversos niveis de comunicacao - estratéegico e
operacional, nacional, tematico e regional - garantindo a maximizacao de recursos e 0s
melhores resultados globais.

A Rede de Comunicacao, para além destas fungoes, organiza de forma transversal uma
série de elementos comunicacionais transversais as Programas do PT 2030 que dela
fazem parte, garantindo coeréncia na sua atividade comunicacional. A esse respeito

destacamos, dessas, as sequintes:
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Website Portugal 2030 - Em modelo multisite partilhado com alguns programas do
PT 2030, incluindo o PESSOAS 2030 (descrito em pormenor em ponto auténomo
neste documento), o website do PT 2030, é elemento central de toda a comunicagao
do Portugal 2030 onde serao permanentemente atualizadas todas as informacoes
relevantes: noticias, lista de operactes aprovadas, dados de monitorizacao e
avaliacao, deliberacoes CIC transversais ou relacionadas com a atividade do
programa, divulgacao de projetos apoiados, funcionando também como portal, etc..
Operagdes de importancia estratégica - Desenhadas para garantir a ampla
divulgagcdo a todas as pessoas destas operagoes, esta iniciativa da
responsabilidade das entidades beneficiarias (ver mais adiante) contard com as
sinergias da Rede de Comunicacgao, de acordo com o artigo 462 do Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021.

Roteiro para a Capacitagao do Ecossistema dos Fundos Europeus - no ambito
destainiciativa transversal, um dos seus projetos € dedicado a Comunicagao.
Prémios Portugal 2030 - a implementagcdo de um prémio nacional de
reconhecimento de projetos de mérito apoiados por fundos europeus, permite
valorizar casos de sucesso, mas tambem divulgar projetos de grande qualidade com
impactos substantivos nas suas areas e territorios de atuacao. A entrega destes
prémios culminara numa Gala, no Dia da Europa.

Barémetro da percegdo publica dos Fundos Europeus - um questionario
semestral realizado a uma amostra representativa da populacao portuguesa, para
monitorizar a percecao publica sobre os fundos europeus.

Assinatura comum - Para reforcar a comunicacao nas diversas mensagens
veiculadas, deve ser utilizada, sempre que possivel e pertinente uma mensagem de
assinatura comum, que sublinha a importancia dos Fundos Europeus na vida de
cadaum de nés e que sinaliza o quao proximos estao de cada um dos organismos do
ecossistema. No caso do PESSOAS 2030 esta assinatura comum é utilizada, por
exemplo, nas assinaturas de e-mail dos trabalhadores da Autoridade de Gestao, bem
como faz parte da barra de cofinanciamento que foi disponibilizada as entidades
beneficiarias para utilizar nos produtos e materiais dos seus projetos. As imagens

gue se seguem demonstram a utilizacao da assinatura em uso dos e-mails dos
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trabalhadores da AG do PESSOAS 2030 e na barra de cofinanciamento do PESSOAS

2030 disponibilizada aos beneficiarios.

FESSOAS 2030
,; X = ‘L) S —a i —ms
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Os Fundos Europeus mais proximos de si.

3.1.2 Comité de Acompanhamento

O Decreto-Lein.25/2023, de 25 de janeiro, determina que a fungao de acompanhamento
¢ assegurada, sem prejuizo de outros mecanismos, pelos comites de acompanhamento,
enquanto 6rgaos responsaveis pela monitorizacao do desempenho do respetivo
programa. Neste designio, para além das funcoes de apreciacao e aprovacao do Plano de
Comunicacao, é naturalmente essencial que os membros do Comité participem de forma
ativa e permanente nas acoes de comunicacao desenvolvidas, sendo simultaneamente
conhecedores dos principais dados retirados dos mecanismos de monitorizagao e
avaliacao que se desencadeiam em torno desse Plano.

Os organismos intermedios do PESSOAS 2030, membros do Comité de Acompanhamento
e, ao mesmo tempo, entidades responsaveis pelaimplementacao de uma parte relevante
das intervencoes do Programa, tém também obrigagoes de comunicacao das agoes pelas
quais sao responsaveis, em articulacao com a AG. Esta responsabilidade inclui a
participacao em acoes promovidas pelo PESSOAS 2030 ou mesmo a realizacao de agoes
proprias, constituindo-se como elementos ativos naimplementacao do Plano Estratégico
de Comunicagao do PESSOAS 2030.

W
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3.1.3 Outras entidades governamentais e decisores politicos

As entidades governamentais e decisores politicos desempenham um papel crucial como
publicos-alvo das acdes de comunicagao do PESSOAS 2030. E essencial que estejam bem
informados para tomar decistes fundamentadas e alocar os recursos disponibilizados no
ambito deste Programa de forma eficiente. Estes publicos-alvo sao também responsaveis
por moldar a legislacao e regulamentacao que afetam o uso desses recursos € para
adaptar estratégias e maximizar o impacto dos fundos, pelo que € essencial fazer chegar-
Ihes de forma clara e acessivel ainformacao que permita a consisténcia desses processos
presentes e futuros.

O envolvimento ativo de representantes governamentais e politicos € um catalisador para
acomunicacao mais efetiva dos apoios do Programa e dos Fundos Europeus em geral. Se
as acoes e eventos forem apoiados por personalidades influentes e respeitadas, existe
uma maior probabilidade de a comunicacao social dar destague a essas iniciativas,
promovendo uma maior conscientizacao publica sobre os objetivos, oportunidades e
resultados do investimento do FSE+, através dos apoios do PESSOAS 2030. Aléem disso, a
participagao de decisores paliticos pode também ajudar a reforcar a transparéncia e a
responsabilizacao na prestacao de contas na gestao e utilizacao dos fundos europeus e
do FSE+, contribuindo para fortalecer a confiangca dos cidadaos nas instituicoes

europeias, nacionais e no proprio Programa.

3.1.4 Parceiros econdmicos e sociais

A inclusao de parceiros econémicos e sociais como publicos-alvo nas acOes de
comunicacao do PESSOAS 2030 nao é apenas desejavel, mas essencial para maximizar o
impacto e eficacia das iniciativas. Eles atuam como intermediarios cruciais, garantindo
gue a informacao de diferentes tipos, cheqgue as comunidades e setores que
representam. Além de serem importantes atores na formacao das politicas publicas,
estes parceiros também fornecem feedback valioso que pode influenciar ajustes e
reformulacdes nas mesmas. Os parceiros econémicaos e sociaisaumentam a confianca do

publico nos projetos financiados, elevando assim o nivel de envolvimento e participagao.
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3.2 Beneficiarios e destinatarios

Quando nos referimos a beneficiarios estamos a falar das entidades que promovem as
acoes financiadas, as quais podem ser instituicoes publicas ou privadas, responsaveis
(em exclusivo ou ndo) por uma determinada intervengao. Sao, por isso, um ator chave na
comunicacao do Programa, tendo em conta as obrigacoes que tém de assegurar nesta
matéria enquanto beneficiarios destes apoios, sobretudo quando estes perspetivam
essas obrigagcoes como uma oportunidade e nao como apenas mais um requisito formal a
que estao sujeitos para nao terem problemas na implementagao das operagoes que
dinamizam com os apoios deste Programa.

Quando falamos em destinatarios, referimo-nos aos elementos que usufruem
diretamente dessa intervencao, podendo ser pessoas ou instituicoes, e que, havendo um
beneficiario, na maior parte dos casos, que intermedeia aintervencao, podem ser de mais
dificil acesso do ponto de vista comunicacional por parte da AG. Neste contexto, 0s
esforcos de uma maior e melhor articulacao com os beneficiarios na comunicagao junto
dos destinatarios das operacoes apoiadas afigura-se como estratégico para a melhoria
da eficacia e eficiéncia das acoes a empreender no contexto deste plano.

Para efeitos de operacionalizacao deste Plano Estratégico, apresenta-se, de seqguida, a
sistematizacao de alguns exemplos de destinatarios, com base nos publicos-alvo das
tipologias de operacao definidas na Programacao, por area de intervencao, sendo que 0s
beneficiarios deverao ser os principais promotores dessas intervengoes junto dos

mesmaos.

EMPREGO E IGUALDADE

Beneficiarios (a titulo de exemplo) Destinatarios

Jovens
IEFP - Instituto do Emprego e Formacao
Profissional Jovens NEET (com idades entre os 15 e 0s 29 que nao
trabalham, ndo estudam e ndo s encontram em formagao)
Agéncia Nacional para as Qualificacoes e o
Ensino Profissional I.P. Pessoas desempregadas ou inscritas no Servigo Publico
de emprego

Parceiros que integram a Comissao Permanente de
Concertacao Social

Comissao Permanente de Concertagao Social
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Pessoas empregadas e respetivos agregados familiares

Mulheres integradas nos setores profissionais abrangidos
pelas acoes de capacitacao

Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Geénero Trabalhadores/as das entidades dinamizadoras de
praticas de prevencao e correcao do gap salarial

Mulheres que pretendam melhorar as competéncias
digitais

QUALIFICAGOES

Beneficiarios (a titulo de exemplo) Destinatarios

IGeFE - Instituto de Gestao Financeira da Educacao
Escolas Profissionais

Escolas Profissionais privadas

Estabelecimentos de ensino particular e cooperativo Jovens
DGESstE - Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares

Turismo de Portugal

Entidades sem fins lucrativos responsaveis por agoes de inclusao
social de jovens reclusos

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

ANQEP - Agéncia Nacional para as Qualificagdes e o Ensino

Profissional I.P. Adultos ativos

Entidades promotoras dos Centros Qualifica Adultos inativos ou desempregados

Outras entidades formadoras e empregadoras que desenvolvam
formacao para os seus trabalhadores

DGES - Direcao Geral do Ensino Superior Estudantes do Ensino Superior e de

FCT - Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia Doutoramento

Alunos e encarregados de educacao dos
DGE - Direcao Geral da Educacgao agrupamentos de escolas/escolas nao
agrupadas

ANQEP - Agéncia Nacional para as Qualificagdes e o Ensino

Profissional |.P. Operacoes de educacao e formacao

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional Entidades formadoras/Centros de
formacao
DGE - Direcao Geral da Educacgao Docentes e formadores, tutores de
formacgao em contexto de trabalho e
IAVE - Instituto de Avaliacao Educativa |.P. outros profissionais do sistema
ACSS - Administragao Central do Sistema de Saude Profissionais do setor da saude
19 |
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INCLUSAO

Beneficiarios (a titulo de exemplo) Destinatarios

ISS - Instituto de Seguranca Social
Escolas Publicas Criancas e jovens
IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

DGE - Direcao Geral da Educacgao
IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

ISS - Instituto de Seguranca Social

DGAL - Direcao Geral das Autarquias Locais
DGES - Direcao Geral do Ensino Superior Jovens, incluindo NEET
IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.
CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
DGE - Direcao Geral da Educacgao

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagao e Ensino
Profissional

IEFP - Instituto do Emprego e Formacgao Profissional

Estabelecimentos de ensino publicos e particulares ou

- Adultos com baixos niveis de qualificagao
cooperativos

de base

Parceiros Sociais com assento na Comissao Permanente de
Concertacao Social

Organizagoes setoriais ou regionais, com estruturas de
formacao certificadas
INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao

IEFP - Instituto do Emprego e Formacgao Profissional
Pessoas com deficiéncia e incapacidade e
ISS - Instituto da Seguranca Social seus familiares

Entidades formadoras certificadas, vocacionadas para a
area da deficiéncia.
ISS - Instituto da Seguranga Social

Instituigdes particulares de solidariedade social (IPSS) e Desempregados, beneficiarios do
equiparadas Rendimento Social e Insergao
(RSI) ou subsidio de desemprego
Associacgoes de desenvolvimento local e organizagées nao
governamentais

ACM - Alto Comissariado para as Migracoes Pessoas de etnia cigana e outras e
populagoes dos territérios onde estas
Agéncia para a Integragao, Migragdes e Asilo, |.P. residem

Migrantes de lingua materna estrangeira
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INCLUSAO

DGESstE - Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
IEFP - Instituto do Emprego e Formacgao Profissional
Entidades que integram a rede nacional de Centros Qualifica

ONG para a promocao dos direitos e interesses dos
migrantes, refugiados e populacao ciganas

Refugiados

DGE - Direcao Geral da Educacgao

Alunos do ensino basico e secundario com
necessidades identificadas de recuperacao
das aprendizagens, em especial alunos
carenciados e de escolas TEIP

Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género

Grupos vulneraveis, incluindo pessoas
idosas

Grupos-alvo de discriminacao

Profissionais com impacto na promogao da
inclusao

Dirigentes trabalhadores de Organizacoes
de Economia Social do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude

ISS - Instituto da Seguranga Social

Operadores de Organizacoes da Economia
Social (OES)

CIG - Comissao para a Cidadania e a lgualdade de Género

Pessoas coletivas de direito publico a atuar area da
promocao da igualdade de oportunidades e de género, do
combate as discriminagdes, a violéncia doméstica e de
género e ao trafico de seres humanos

Organizagdes ndo governamentais para a promocao da
igualdade de género e ou a prevengao e combate a violéncia
domeéstica e de género e ou a prevengao e combate ao trafico
de seres humanos

Vitimas de violéncia contra as mulheres e
doméstica e de tréafico
de seres humanos(TSH)

ISS - Instituto da Seguranga Social

Organizagdes parceiras

Pessoas e agregados em situagao de
Privacao Material

INR - Instituto Nacional para a Reabilitacao

Profissionais do Sistema Nacional de
Intervencgao Precoce na Infancia (SNIPI)

ISS - Instituto da Seguranga Social

Profissionais do Sistema de Promocao e
Protecao das Criangas e Jovens em Perigo
(SPPCJP)

3.3 Publico em geral

3.3.1Meios de comunicacao social

, Pl Cofinanciado pela
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Os meios de comunicacao social funcionam como amplificadores de informacao, em
termos de alcance e a visibilidade dos projetos financiados. Para além de informar,
contribuem para disseminar informacao fidedigna para o publico, sobre como operam os
fundos e como as pessoas podem tirar partido deles para as suas vidas. A sua ampla
penetracao em diferentes segmentos da sociedade torna-os cruciais para aumentar a
compreensao publica e a transparéncia. 0 PESSOAS 2030 pretende contribuir para a
percecao publicafavoravel e transparente daacao dos fundos europeus em Portugal, para
0 que entende, como um caminho privilegiado, a mobilizagcao mais intensa dos media

como elemento amplificador.

3.3.2 Sociedade civil

E fungao Ultima do Plano de Comunicacdo do PESSOAS 2030 chegar atodos os setores da
sociedade, as pessoas e as comunidades em que se organizam formal ou informalmente.
Desconstruir a imagem errada da intervencao dos Fundos Europeus e, para além disso,
contribuir para o conhecimento e participacao de todas as PESSOAS é essencial parauma
boa estratégia comunicacional. E por isso que este Plano prevé chegar, por exemplo, a
associagoes de solidariedade social, sindicais ou outras, a ONG's, representantes dos
movimentos sociais, partidos ou representantes politicos, redes de cidadaos, etc., numa
abrangéncia que se pretende cada vez mais alargada e nao restrita as areas de
intervencao do programa.

E imperativo assegurar que as agdes de comunicagao do PESSOAS 2030 sejam inclusivas
e acessiveis paratodos os cidadaos, e que tenham em conta que devem chegar facilmente
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, minorias étnicas e raciais, migrantes e
outros. E essencial para promover, na suaacao, a equidade e ajustica social e isso envolve
aadocao de umalinguagem simples e inclusiva, garantindo que os materiais e mensagens
sejam acessiveis e culturalmente sensiveis.

E estratégico utilizar diversos canais de comunicacéo, adaptando as mensagens para
cada um deles, para alcancar um publico variado. Incluir representantes de diferentes
grupos na implementacao das agcoes de comunicacao € também uma forma de asseqgurar
que suas perspetivas e necessidades sejam consideradas, promovendo uma

comunicacao verdadeiramente representativa e equitativa. Dessa forma, a comunicacao

y
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dos apoios europeus disponibilizados atraves do PESSOAS 2030, pretende ser mais uma

ferramenta para a promocao da inclusao, diversidade e coesao social.
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4. ESTRATEGIA E TOM DE COMUNICACAO

Parauma comunicacao eficiente e eficazdo PESSOAS 2030 e dos apoios que disponibiliza
através do investimento do FSE+, é fundamental considerar uma série de necessidades
em todos 0s processos e agdes de comunicacao. De acordo com o PGC do PT2030 sao
pilares da estratégia de comunicacao elementos que passam por:

Transparéncia: na medida em que é fundamental estabelecer e manter a confianca entre
0 Programa e os cidadaos, destinatarios e beneficiarios dos apoios. A transparéncia
promove a responsabilidade e a prestacao de contas, facilitando, de igual modo, a
participacao dos cidadaos e das partes interessadas na supervisao e no
acompanhamento desses processos, tornando a gestao do investimento europeu mais
democratica e eficiente.

Clareza: pois as mensagens devem ser claras e acessiveis, devendo ser evitados jargoes
técnicos e complexos que possam dificultar a compreensao.

Consisténcia na mensagem que deve ser coerente ao longo do tempo e entre diferentes
canais de comunicacgao, o que reforca a compreensao e a credibilidade do Programa.
Proximidade: A proximidade com os cidadaos ¢é fundamental na comunicacao do
PESSOAS 2030 porque torna os processos mais acessiveis e compreensiveis. A nocao de
“proximidade” envolve o esclarecimento dos beneficios, dos critérios e das oportunidades,
garantindo que todos possam usufruir de igual modo. Além disso, permite adaptar o
Programa as necessidades reais das comunidades, promovendo a participacao ativa e a
transparéncia. Com esse fim, o PESSOAS 2030 vai disponibilizar guias de apoio,
documentos de respostas a perguntas frequentes, sessoes de esclarecimento, entre
outras.

Definicao de Publicos-Alvo: Identificar e compreender os publicos-alvo da comunicacao,
como beneficiarios, destinatarios, cidadaos em geral e outros é essencial para adaptar a
comunicacao as necessidades e interesses especificos de cada grupo. Uma vez que
vamos atingir varios publicos-alvo com perfis distintos, € importante definir a estratégia
e tom de comunicacao para cada um, de forma a gerar maior engagement e interesse por
parte de cada target. A Definicao dos Canais de Comunicacao Adequados permite opgoes

estratégicas para alcancar cada publico-alvo.
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0 Plano Estratégico de Comunicacao deve, desde logo, de ser capaz de adequar as
estratégias e os tons das acoes desenvolvidas aos publicos aos quais se dirige, sempre
gue se tratar de acoes especificas, sendo por isso necessario defini-los a partida. Muitas
acoes haverda, naturalmente, que terao inerentes uma dimensao transversal ou, pelo
menos, 0 mais abrangente possivel, sendo que nesses casos deverao ser utilizadas

estratégias e tons que abranjam caracteristicas e transversalidade.

4.1 Segmentacao relativa a destinatarios e beneficiarios

Estratégia de Comunicagao

Considerando a diversidade de perfis inerentes a cada uma das trés areas de atuacao do
Programa, a estratégia de comunicacao devera passar pela dinamizacao de acdes no
terreno com os beneficiarios e promoc¢ao de contetudos que divulguem as atividades
organizadas e apoiadas pelo PESSOAS 2030, especialmente junto dos destinatarios das
acoes apoiadas.

As acdes de comunicacao orientadas para os beneficidrios poderao ter a forma de
seminarios, conferéncias, acoes de sensibilizacao ou consciencializacao, newsletters,
etc. O objetivo é sensibiliza-los paraaimportancia de comunicar as acoes financiadas aos
destinatarios finais, mas tambéem de |hes dar a conhecer, de forma inequivoca, a
proveniéncia do financiamento das acoes que impactam cada um deles, beneficiando
assim 0 objetivo transversal da percecao positiva da acao dos fundos europeus em
Portugal. Para além disso a comunicacao com os beneficiarios tem uma funcao
pedagdgica ou de esclarecimento sobre as regras do financiamento.

A comunicagao direcionada a um grupo de destinatéarios especifico, seja ele profissional,
de género ou social, deve ser altamente focada e estratégica para ser eficaz. O primeiro
passo € a relevancia: o conteudo tem de ser diretamente aplicavel as necessidades e
interesses do grupo-alvo, variando desde questoes de qualificacao ou requalificacao para
desenvolvimento de carreira, até questoes sociais ou de identidade para grupos de
género. A mensagem deve ser enquadrada de forma que faca sentido dentro do contexto
cultural, profissional ou social do publico. Aléem disso, a inclusao deve ser uma prioridade
para garantir que todos dentro do grupo se sintam representados. A apresentacao do

conteudo também importa e deve ser oferecido num formato e num tempo que o grupo
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considere conveniente e acessivel. As chamadas a acao (“call to action”) claras séo
essenciais quando o objetivo e incitar 8 mudanc¢a ou a tomada de uma agao.

Tom de comunicacao

Linguagem clara e objetiva, adaptada ao perfil de cada tipo de publico, estimulando a
procura de informacao e adesao as iniciativas promovidas e apoiadas pelo Programa. O
tom da comunicacao do Programa com destinatarios finais deve ser absolutamente
inequivoco, utilizando palavras e frases simples e curtas, com objetivos muito bem
tracados e adequados ao publico a que se destinam. Deve ter em conta as condicoes
sociais, economicas, educacionais e culturais de cada publico especifico, de forma a
chegar a todos, incluindo aqueles que tenham mais dificuldades de apreensao da
mensagem. Por exemplo, jargoes técnicos podem ser aceitaveis para profissionais de um

setor especifico e podem ser exclusivos para outros.

4.2 Segmentacao relativa a parceiros (Beneficiarios, Ecossistema dos Fundos, Comité de

Acompanhamento, Decisores Politicas, Parceiros Sociais)

Estratégia de Comunicagao

Enguanto agentes fundamentais de decisao e execucao, a forma ideal de impacta-los
passa desde logo por grandes eventos que promovam o debate - integrando especialistas
e elementos da sociedade civil - que, com isso, cologuem os temas na agenda mediatica
e garantam a partilha de conhecimento sobre os Fundos Europeus para as diversas areas
em apreco. Este tipo de eventos inclui conferéncias, coldquios, webinars e entrevistas.
Para alem disso, na medida em que esses parceiros, nomeadamente aqueles oriundos do
Ecossistema dos Fundos ou os membros do Comité de Acompanhamento, devem ser
incluidos como parte ativa dos processos de comunicacao, incentivando-os a divulgar as
campanhas e agfes promovidas pelo Programa. Através das suas redes sociais e
websites, serao estimulados a adotar os mesmos materiais, design e hashtags, tendo por
base a estratégia delineada.

Para impactar os beneficiarios, as agcoes de comunicacao deverao ser de banda larga, na
medida em que, sendo elos centrais na implementacao do préprio programa, importa
promover junto deles a participacao e atengao proximas, de que sao exemplo as agoes

associadas as Operacoes de Importancia Estratégica.
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Tom de comunicacao

Para as atividades de debate e apresentacao ou de informacgao, o tom de comunicagao
devera ser mais formal e factual, tendo em conta a relevancia dos temas. A linguagem
das acoes destinadas aos beneficiarios do Programa apesar de poder ser, portanto, mais
dotada de formalidade e rigor técnico, deve ser sempre clara e objetiva nas suas
intencoes.

Para as componentes de comunicacgao partilhada, o tom de comunicacao devera ser
claro, direto e apelativo para que a mensagem seja transmitida aos parceiros da forma

mais uniforme possivel.

4.3 Segmentacao relativa a 6rgaos de comunicacao social

Estratégia de Comunicagao

Sendo os meios de comunicacao social um veiculo fundamental na disseminacao da
informagao, considera-se importante que sejam impactados de forma criativa, através
de agdes de goodwill e contacto reqgular com elementos da comunicagao social. Para o
efeito é fundamental procurar aumentar o envolvimento dos media nas acbes de
comunicagdo nao s6 da AG do PESSOAS 2020, incluindo dos seus Organismos
Intermédios, como dos proprios beneficiarios, por todas as vias disponiveis,

Tom de comunicacao

Por forma a impactar todos os tipos de meios de comunicacao, quer generalistas,
especialistas, regionais, guer no formato online, impresso ou radiofonico, a comunicagao
deve ser simples, apelativa e direta, para além de ajustada a natureza do respetivo 6rgao

de comunicacao social.

4.4 Segmentacao relativa ao publico em geral

Estratégia de Comunicagao

Com o intuito de alcancar as diversas faixas etarias, categorias profissionais e géneros,
sugerem-se agbes de informacgao, sensibilizagao e/ou esclarecimento que promovam
0 contacto mais direto e imediato entre o publico e as mensagens-chave que se
pretendem transmitir. Esta comunicacao deve considerar sempre as ferramentas

necessarias para uma divulgacao inclusiva e abrangente, para que as mensagens
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cheguem a todos, incluindo os publicos dos grupos minoritarios, PCDI, minorias étnicas,
migrantes, etc.

Exemplo disso sao as campanhas informativas/sensibilizacdo projetadas através de
mupis nas ruas, anuncios na imprensa e publicidade nos transportes publicos, entre
outros.

Tom de comunicacao

Alinguagem devera ser sempre clara, direta, simples, consistente, apelativa, por forma

a gerar interesse e procura pela informacao dos varios perfis da sociedade civil.
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5. PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Este ponto apresenta a gama de acoes de comunicacao que o Programa desenvolvera ao
longo do periodo de programacao. As acoes que aqui se apresentarao poderao terum cariz
mais sistematico e transversal, tais como a dinamizacao de redes sociais, por exemplo, e
outras de cariz menos regular ou mesmo pontual, como campanhas especificas. De uma
forma geral, as atividades a desenvolver responderdo, grosso modo, a trés areas de
atuacao que guiam as mensagens e acOes de comunicacao, com vista a alcangar os
objetivos definidos. Um eixo de comunicagdo pode ser visto como uma estratégia de
comunicacao que procura concentrar esforcos e recursos em aspetos-chave para
alcancar uma mensagem clara e consistente. E utilizado para moldar a percecao publica
e construir umaimagem ou reputacao, bem como produzir redes de atuacao partilhada e

colaborativa.

COMUNICAGAO DIGITAL ASSESSORIA MEDIATICA

1- Criar uma presenca digital consistente através
do website e redes sociais, com o propésito de
projetar o Programa nas diversas plataformas
e divulgar o seu papel na execugao das metas
europeias definidas no Plano de Acao do PEDS.

2 - SEO (Search Engine Optimization) - Vamos
utilizar estratégias e técnicas para otimizar
visibilidade e posicionamento do site PESSOAS
2030 nos motores de busca, como Google, Bing
e Yahoo. O objetivo principal do SEO é aumentar
o trafego organico, ou seja, atrair visitantes
sem o uso de anuncios pagos, melhorando a
experiéncia do utilizador e a acessibilidade do
site. 0 SEO é vital para melhorar a presenca online
e a performance de um site no ambiente digital.

3 - Google ADS - Google Ads, a plataforma de
publicidade online, paga, desenvolvida pela
Google, servira como forma de criar consciéncia
de marca e aumentar o trafego para o website.
A abordagem da plataforma é completamente
direcionada para o retorno sobre o investimento
que, no caso do PESSOAS 2030, se traduz numa
grande amplificagao da comunicagao publicitada.

4 - Campanhas de Publicidade em canais digitais
nacionais e regionais, tematicos e diferenciados
de forma a expandir a abrangéncia da mensagem,
seja ela a comunicagao de objetivos, metas,
resultados ou agoes especificas.

5 - Campanhas em redes sociais para amplificar
os resultados das acdoes de comunicacao

promovidas.

Notoriedade / Reconhecimento

1 - Implementar e divulgar agoes
de elevado impacto junto dos
meios de comunicacao social:

« Comunicados de Imprensa;

« Iniciativas/Evento;

- Gestao de Stakeholders.

2 - Promover parcerias de media

para amplificar a divulgacao de
eventos, iniciativas e agoes;

3 - Promover a criagao de conteu-
dos editoriais: entrevistas, arti-
gos, reportagens, etc;

4 - Promover a presenca de repre-
sentantes do PESSOAS 2030 em
programas televisivos e radiofoni-
cos;

5 - Promover o contacto regular
com os jornalistas para identificar
oportunidades de comunicagao.

\4
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.1 Comunicacao Digital - Redes Sociais

A presenca no digital € uma ferramenta importante para aumentar a transparéncia,
credibilidade e envolvimento dos cidadaos para com avisao, missao e propoésito do
PESSOAS 2030, assim como, para divulgacao das iniciativas que promovem 0s apoios que
presta. As redes sociais oferecem uma plataforma digital para conectar pessoas e
partilhar informacoes, ideias, interesses e experiéncias. Assim, fomentam a interacao
COm 0 NOSSO target.

A escolha das redes sociais deve estar alinhada com os seus objetivos, o publico-alvo e a
tipologia dos conteudos a serem partilhados. E da ponderacao entre estes critérios e as
potencialidades que as diversas plataformas oferecem, que a nossa escolha para o
PESSOAS 2030 recai sobre os seqguintes canais: Facebook, Instagram, Linkedln e
Youtube.

No caso do PESSOAS 2030, tendo em conta o historico das redes sociais dos programas
POCH e POISE e de acordo com uma analise custo-beneficio sobre as opgoes existentes,
anossaescolharecaiu pelacriagao dasredes sociais para o PESSOAS 2030 de raiz, exceto
na plataforma LinkedIn, devido a facilidade do processo. No caso das outras redes, sera
implementada uma campanha e estratégia de direcionamento dos sequidores das
paginas do PO CH e PO ISE, por meio de publicagdes a anunciar o novo Programa e a
convidar as pessoas a seguirem as novas paginas que vao ser criadas. Essa divulgacao e
direcionamento devera decorrer durante o periodo de um més, para garantir a
visualizacao pelo maior nimero de sequidores possivel, a partir de outubro de 2023.

Para alem de publicagOes organicas, isto €, aquelas que geram, por si so, alcance junto
dos utilizadores, o que materializa em novos seguidores ou interacao, deverao ser
promovidas publicagoes (isto é, deverdo ser associadas a campanhas pagas), para

aumentar o alcance.
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REDE SOCIAL DESCRICAO NUMEROS

Instagram « Utilizado pelas faixas etarias abaixo dos 30. 5,6 milhoes de utilizadores

- Serve principalmente para partilhar imagens e videos. A maior vantagem I G

€ o alcance do conteudo em formato video, que ajuda a reter a atengao
dos targets.

- Maior taxa de engagement ,em que os users sao mais propensos a reagir
(gostar, comentar e partilhar) ao conteudo que véem.

Formatos de anuncio mais atraentes, como Historias e Reels.

Facebook « Popular entre os users acima de 30 anos. 6,4 milhoes de utilizadores

- Mais diversificada em termos de conteudo, com publicacao de artigos, S e R

noticias e imagens.

Linkedin - Ferramenta formidavel para geracao de leads e conexdes com novos par- |Cerca de 2,9 milhoes de
ceiros. As marcas podem utilizar o Linkedin para anunciar os projetos [utilizadores, aproximada-
que desenvolvem, partilhar noticias ou artigos relevantes. mente 30% da populagao.

« E a melhor plataforma para contetdo longo, fornecendo o maior numero
de visualizagoes, gostos, comentarios e partilhas.

Youtube - E a maior plataforma de videos e o segundo motor de busca mais usado |"EmPortugal, é frequentada
depois do Google, sendo essencial hao s6 como repositorio audiovisual, Fpor90% dosutilizadoresde
mas também porque recorre a um formato cada vez mais utilizado e pri- [Internet, representando 7,2
vilegiado no meio digital. milhoes de contas ativas.

A forma como se materializam as publicacoes nas redes socias pode assumir diferentes
formas, sendo importante poder adequar e analisar os indicadores de desempenho das
mesmas para perceber o que funciona ou nao. Por exemplo, 0os quadros que se segue
sistematizam alguns tipos de conteddos que sao relevantes para a atividade do Programa
e que se perspetivam poder mobilizar interagdes organicas nas redes socias do PESSOAS
2030.

APRESENTACAO DOS PROJETOS - NOS VARIOS EIX0S DE ATUAGAO DO PROGRAMA

m Facebook, Instagram e LinkedIn

Dar a conhecer projetos apoiados pelo PESSOAS 2030 e a forma como os Fundos
COMO0? Europeus promovem/influenciam a sua execugao. Proporcionar a divulgagdo destes

programas, enguadrada numa divisao por cada um dos trés eixos de atuacao.
. Permite elucidar o publico-alvo sobre a aplicagao dos Fundos Europeus em projetos
PORQUE? promovidos pelo PESSOAS 2030 e o real impacto na vida das pessoas e da comunidade.

QUEM VAMOS | Beneficiarios; destinatarios finais; sociedade civil; parceiros e érgaos de comunicacao
IMPACTAR? [social
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PODCAST

PORQUE?

QUEM VAMOS
IMPACTAR?

ARTIGOS E NOTICIAS

PORQUE?

QUEM VAMOS
IMPACTAR?

VIDEOS DE HISTORIAS DE SUCESSO E OUTROS

PORQUE?

QUEM VAMOS
IMPACTAR?

PARCERIA DE COMUNICAGAO DE ENTIDADES BENEFICIARIAS

PORQUE?

QUEM VAMOS
IMPACTAR?
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Um importante elemento que deve acompanhar as publicacoes nas redes socias sao 0s
hashtags. Os hashtags permitem-nos chegar a um publico-alvo mais vasto nas redes
sociais, segmentando em simultaneo as comunidades que queremos impactar. Sugere-
se colocar conjuntos diferentes, com uma meédia de 5 a 10 hashtags por publicagao.
Sugestdes:

#Pess0as2030; #Qualificacoes; #Inclusaosocial; #AnoEuropeudasCompetencias;
#Demografia; #Natalidade; #Emprego; #Fundosocialeuropeu+; #FSE+; #Portugal2030;
#FundosEuropeus; #EuropeanYearofSkills; #togetherforlifelonglearning

... e outras ajustadas as tematicas de cada publicagao.

Por fim, a frequéncia sugerida - 3 vezes por semana em Facebook e Instagram, e 2 vezes
por semana no LinkedIn - remate para a quantidade minima de publicactes e visa manter
asredes sociais operacionais ou ativas, por forma a continuar a atrair os seus utilizadores
e aumentar os mesmos, na medida do possivel. Apds algum tempo, é possivel reajustar

esta estratéegia de acordo com os resultados obtidos.

H.2 Comunicacao Digital - Website

O website do PESSOAS 2030 ¢ crucial para o Plano Estratégico de Comunicacao do
Programa. E um investimento estratégico para a comunicacdo do PESSOAS 2030, que
amplifica o alcance, reforca a reputacao e oferece uma plataforma robusta para
envolvimento e analise do comportamento dos publicos-alvo do Programa.

§ PEmsoas u ventos  Noticias
T 2030== Ajuda  Eventos Noticias O

BALCAO LINHA
Encontrar e usarumapoio  Resulados  Pessoas 2030 v 9) nnEFFUNncs @ DOS FUNDOS

- Q x ; }’ ’ | 7y
v/ T 1 / A

O site do PESSOAS 2030 foi criado dentro de uma estrutura global do Portugal 2030, o

denominado “Multisite”. Esta estrutura base aloja nao so o site do Portugal 2030, mas
também os sites de todos os Programas aderentes, como é o caso do PESSOAS 2030,

criando uma estrutura integrada de comunicacao dos fundos europeus. Esta opcao

y
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aproxima e simplifica a informacao nos varios ambitos de atuacao dos fundos europeus.
A'informacao tematica dos varios Programas € organizada sob a mesma estrutura o que
facilita o seu entendimento transversal. Conteudos como avisos de abertura de
concursos, noticias, eventos e outros sao disponibilizados paralelamente, com um unico
carregamento, sempre que se justifica, ficando acessiveis através do site do PESSOAS
2030, do Portugal 2030 e dos Programas que os queiram partilhar, com apresentacgao
idéntica. Com o acesso a estrutura base sempre presente na homepage dos programas,
todos os utilizadores acedem facilmente aos conteudos disponibilizados pelo Portugal
2030.
Em termos de marketing, o site do PESSOAS 2030 vai ser otimizado para mecanismos de
pesquisa (SEQ), aumentando assim a sua visibilidade e trafego organico. Através de
ferramentas de analise, como o Google Analytics, o Programa ira analisar os dados
recolhidos sobre o comportamento dos utilizadores e podera assim aprimorar as
estratégias de comunicacao e contetdo. Este € um dos canais digitais mais importantes,
uma vez que reune todo o conteudo relativo a marca. Como tal, devera assentar em 3
pilares: design, funcionalidade e responsividade.
Pontos essenciais para uma boa estratégia em matéria de promocao da utilizagao do
website do Programa enquanto instrumento chave ao servigo da comunicacao:
=  Promover o trafego para o website através das redes sociais;
= Nahomepage apenas deve constar o contetdo mais atual (noticias, eventos, etc.)
e conteudo considerado intemporal (5 eixos, formulario de contacto, etc.);
= Garantir que o site é de facil navegacao;
= Ainformacao partilhada deve ser de facil compreensao;
= |nvestirem Google Ads e SEQ;
= Analisar varias métricas através do Google Analytics para perceber quais sao os
pontos positivos e negativos do website;
= Promover a subscricao de newsletter para se construir uma base de dados;
= Promoveraexcelénciana questao das acessibilidades para PCDI do site PESSOAS
2030, mantendo, sempre que possivel, as notas maximas nessa materia. As
acessibilidades bem trabalhadas garantem inclusao e igualdade, permitindo que

todos os utilizadores, independentemente das suas limitacoes fisicas, acedam a
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informacoes e servicos online. Ao mesmo tempo, melhoram a experiéncia do

utilizador, ampliam o alcance do site e cumprem a legislacao nacional e europeia.
Refira-se, por um lado, que o SEO é uma estratégia importante de marketing digital, que
tem como objetivo otimizar um website ou conteudo para que ele aparega nas
primeiras posigdes nos resultados de busca de motores como o Google. O papel do SEO
¢, portanto, aumentar avisibilidade de um website e o trafego organico, sem investirem
publicidade paga. Por exemplo, 0 PESSOAS 2030 ao criar contetdo de qualidade sobre a
inclusao social, emprego e demografia e otimizar esse conteudo para as palavras-chave
relevantes, tera uma maior probabilidade de aparecer nas primeiras posicoes Nnos
resultados de busca, quando os utilizadores procurarem por essas palavras-chave.
Por outro lado, o Google Ads € uma ferramenta util para o PESSOAS 2030 alcangar o seu
target de forma mais eficaz e aumentar a sua visibilidade. Poderao ser criadas por esta via
campanhas de publicidade online segmentadas para um publico-alvo especifico, com
base em criterios como localizacao geografica, interesses e palavras-chave relacionadas
com as areas de atuacao do programa. Além disso, o Google Ads permite escolher o tipo
de anuncio a ser exibido, em formato de texto ou video e oferece ferramentas de analise
e monitorizagao que permitem medir o desempenho das campanhas e fazer ajustes em
tempo real para maximizar o retorno do investimento.
Em sintese, SEO e o Google Ads sao dois instrumentos de marketing digital que se
complementam e podem ser utilizados em conjunto para aumentar a visibilidade do
PESSOAS 2030 no digital. Ambas as estratégias sao importantes, pois visam aumentar o

trafego para o website da entidade e aumentar a sua visibilidade e reputacao.

H.3 Assessoria Mediatica e Paid Media

0O desenvolvimento de estratégias de Assessoria de Imprensa é fundamental para
fortalecer a imagem das instituicées junto dos Orgaos de Comunicacgao Social. Neste
sentido, para que 0 PESSOAS 2030 se posicione no panorama mediatico, é fundamental a
elaboracao de instrumentos e técnicas de comunicacao e relagoes-publicas, bem como a

gestao proativa e continua da Media List, solidificando a relagao junto dos media.
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Assim, o compromisso passa pela criacao de diversos momentos de comunicagao, ao

longo da vida deste Programa, para a divulgagao e promogao dos Fundos Europeus nas

areas de intervencao do PESSOAS 2030, nomeadamente através de:

Preparacao, segmentada em funcao dos publicos-alvo e envio de comunicados de
imprensa orientados em funcao das oportunidades mediaticas, bem como
assegurando a gestao de entrevistas, de convites aos ¢rgaos de comunicacgao social,
afigurasinstitucionais e mediaticas, no ambito das relacoes-publicas;

Oestacar, sempre que possivel, o papel diferenciador do Programa: projetos
colaborativos de trabalho; evidéncias dos projetos implementados, trabalho baseado
tendo em conta a realidade das regides; o aperfeicoamento dos servi¢os e capacita-
los de meios capazes de ir ao encontro das necessidades e exigéncias dos cidadaos;
Contacto regular com os jornalistas que seguem os temas em causa, promovendo a
Sua aproximacao aos responsaveis internos, sempre que indicados, nomeadamente
na identificacdo de oportunidades (mobilizacdo e sensibilizacdo da populagao;
contexto politico; agdes iniciativas de cariz inovador);

Contactos diretos para a promocao de artigos mais alargados e entrevistas e
presencaem programas televisivos e radiofonicos de carater distinto;

Promocao e organizacao de encontros com jornalistas, mediante encontros one-to-
one, conferéncias de imprensa, visitas de jornalistas com base no calendario e
oportunidade mediatica da acao do programa;

Alavancar a comunicagao regional, através de contactos personalizados com o0s
orgaos de comunicacao locais, com o propaésito de fazerem a cobertura de iniciativas
que decorrem nas localidades, ou entrevistarem porta-vozes do Programa, através de
beneficiarios e/ou destinatarios finais;

Promover encontros nas redacdes/instalagoes dos principais grupos como: Global
Media Group, Impresa, Media Capital, Observador.

Nestes encontros deverao estar presentes um ou dois representantes do Programa
PESSOAS 2030 e um grupo de jornalistas(Sociedade/Economia/Educacao), parauma
sessao de apresentacao do projeto e de algumas iniciativas/medidas pensadas para
cada um dos eixos num futuro proximo. Estas iniciativas ajudarao a gerar uma maior
aproximacao aos meios que queremos impactar e dota-los de informagao exclusiva,

fidedigna, para futuras publicacoes.

y

36 |

PORTUCAL

Cofinanciado pela
203 Uniao Europeia



69 PESSOAS
29 2030

Plano Estratégico de Comunicacao

Como complemento ao trabalho de assessoria mediatica que sera realizado, propde-se a
mobilizacdo de um plano de meios, com publicidade paga, em media nacionais e
regionais, abrangendo os sequintes segmentos: Televisao, Imprensa, Digital e Radio.
Essas insercoes podem materializar-se através dos seguintes formatos:

= Banners e MREC's nos meios digitais;

= SpotnaTV;

= Spotderadio;

= Anuncios naimprensa.

b.4. Comunicacao Inteqgrada

Em termos praticos, as principais agoes de comunicacao ja desenvalvidas e a desenvolver
para atingir os objetivos referidos sao as que a sequir se apresentam, sem prejuizo de

outras que se venham a revelar Uteis ao longo do ciclo de vida do PESSOAS 2030.

5.4.1A marca PESSOAS 2030

A marca é um elemento essencial no Plano de Comunicagao do PESSOAS 2030, servindo
como 0 "rosto” publico da organizacao. Desempenha um papel de relevo na criagcao de uma
identidade de marcaforte e coerente, facilitando o reconhecimento publico do Programa.
A logomarca do PESSOAS 2030 pretende transmitir confiangca e credibilidade,
incentivando o envolvimento do publico. Para além disso, oferece um meio visualmente

impactante para comunicar os valores e a missao do Programa de forma quase imediata.

& PESSOAS
29 2030 ==

A marca foi construida a partir de 2 elementos estruturantes da mesma: figura humana e
puzzle. Uma vez que esta marca foi pensada para olhar o futuro, esta ainda implicito o
simbolo “+" na sua leitura, a partir da qual se pretende que seja intuida a mensagem “mais
ajuda, mais apoios, mais integracdo, mais combates vencidos, mais inclusao e mais
implementacao’. A uniao dos elementos numa forma unica representa a inclusao e o
trabalho e pretende transmitir uma energia positiva e motivacional de um servico

prestado de pessoas para pessoas.
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Alogomarca do PESSOAS 2030 pretende ter um papel diferenciador, contribuindo para a
consisténcia e reforco da marca, através de uma presenca constante em todos os
materiais de comunicacdo e marketing da AG, dos Organismos Intermédios e nos
materiais associados as operacoes financiadas, da parte das entidades beneficiarias e
parceiros. Pretende-se que com o seu impacto visual e memorabilidade, a logomarca do

PESSOAS 2030 contribua para a lembranga da marca e notabilidade do Programa.

Calendario: Inicio em maio de 2023 e durante toda a vigéncia do Programa
! ! Publicos-alvo: Todos

5.4.2 Video institucional, videos de divulgacao e de storytelling

Os conteudos em video sao uma tendéncia cada vez maior € um ativo fundamental no
Plano de Comunicagao do PESSOAS 2030. Serve nao apenas para informar, mas também
para envolver, construindo uma narrativa visual que reflete a identidade, os valores, 0s
objetivos, os apoios e os destinatarios do Programa. E o formato ideal para capturar a
atencao rapida do publico, permitindo uma maior humanizagao da marca, tornando-a
mais acessivel e compreensivel ao apresentar pessoas reais, historias reais.

Ovideo institucional fortalece a credibilidade da marca e ajuda a informar o publico sobre
temas complexos, tornando-os mais acessiveis. Mais do que um complemento a
comunicacao corporativa, o video institucional visa aumentar a percecao do Programa.
Com a elaboracao deste video pretende-se reforcar o posicionamento e o papel do
PESSOAS 2030 na aplicagao dos Fundos Europeus, prevendo-se a realizagao de duas
versoes: uma com a duracao maxima de cinco minutos e outra inferior a 1 minuto, para
partilhar nas redes sociais. Com o poder das redes sociais e plataformas de video online,
esse conteudo tem o potencial de alcancar um publico amplo e diversificado,
multiplicando o seu impacto. Num mundo saturado de informacao, os videos destacam-
se pelos seus bons resultados em termos de visualizacoes e partilhas. Os videos, como
ferramenta de divulgacao, proporcionam envolvimento visual e uma ligacao emocional
com o publico. Facilitam a explicacao de conceitos, melhoram o alcance da marca através

da partilha nas redes sociais, potenciando o SEO do site.
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O PESSOAS 2030 vai trabalhar para criar um banco de historias e projetos apoiados. O
contacto proximo com as entidades beneficiarias para recolha de histdrias, testemunhos
verbais, de imagens, projetos inovadores ou diferenciadores, sera uma constante para
alimentar esse repositorio. O objetivo é ter sempre em carteira, projetos e historias dignas
de serem contadas, por serem exemplos da boa aplicacao dos fundos disponibilizados
pelo Programa, seja em formato video ou em formato de texto. Pretende-se promover
tambeém por estaviaum conhecimento mais profundo e organizado dos beneficiarios, que
nos permita encontrar com facilidade bons exemplos do investimento do Programa.

Com base neste trabalho de recolha, 0o PESSOAS 2030 vai recolher testemunhos reais de
guem beneficiou do Programa, com vista a mostrar como as suas vidas foram impactadas
positivamente pelos apoios recebidos, utilizando a técnica de storytelling, uma arte de
contar historias que € usada para comunicar uma mensagem de forma envolvente e
memoravel. As historias sao uma forma natural de comunicagao ajudando-nos a entender
o mundo ao nosso redor. E uma técnica muito importante porque ajuda a criar uma ligagao
emocional com o publico-alvo. O storytelling sera usado para partilhar com os publicos-
alvo historias de pessoas e de projetos de sucesso, apoiados pelo PESSOAS 2030.
Possibilitam contar historias que estabelecem ligacoes com diversas audiéncias,
proporcionando uma ligacao entre os publicos e a marca e promovendo uma
compreensao e recordacao mais eficaz da histoéria que divulgam.

Como ja anteriormente referido, estes produtos comunicacionais respeitarao sempre as
melhores praticas de termos de inclusao, utilizando, por exemplo, legendas ou closed
captions para acessibilidade auditiva, descricoes de audio para deficientes visuais,
linguagem simples e clara para compreensao facil e linguagem gestual para comunidades

surdas. A diversidade representativa serd sempre garantida.

Calendario Video Institucional: novembro/dezembro 2023

Publicos-alvo: Parceiros, Beneficiarios e Destinatarios, Comunicagdo Social, Populagdo em

% geral

Calendario Videos de Storytelling: Produgao bimensal, a partir do segundo trimestre de 2024, até
ao fim de 2027.

Qé Publicos-alvo: Comunicagéao Social, beneficiarios, destinatarios finais, populagédo em geral

y
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5.4.3 Campanhas de publicidade exterior

Serdo lancadas campanhas relacionadas com os trés eixos do Programa (Emprego,
Qualificagoes, Inclusao) para uma maior sensibilizacdo da populagdo no que concerne
estas areas de intervencao. Estas campanhas serao exibidas através de:

= Mupis e Qutdoors nas principais cidades do pais;

= Mupis nas paragens de autocarros;

= EcrasATM;

= Ecrasdigitais nas estacoes de metropolitano;

= Publicidade em autocarros e nas carruagens do metropolitano.
O objetivo sera reforcar a imagem da evolugao do pais no que respeita as questoes da
inclusao social, do emprego e das qualificacoes dos seus residentes. Por outro lado,
divulgar a resposta que o programa daréa ao desafio demografico, transversalmente
através das areas que apoia, desenvolvendo as condi¢cOes sociais e economicas para que
os jovens tenham os filhos que desejarem.
A par destas campanhas de divulgacao do Programa serao também lancadas campanhas
de publicidade exterior orientadas para temas especificos, como, por exemplo quando for
atingida uma meta ou quando o resultado de um determinado apoio se revelar num bom

caminho para o consequir.

Calendario: Campanha a realizar anualmente entre 2024 e 2027
! ! Publicos-alvo: Populagdo em geral

5.4.4 Influencers

Contratagcdo de um conjunto de influencers digitais para serem embaixadores do
Programa e divulgarem o projeto nas suas redes sociais. Estas iniciativas podem ser
impulsionadoras da notoriedade do Programa, se atuarem como catalisadoras de
campanhas transversais de aumento de notoriedade. Podem também atuar ao nivel de
objetivos especificos, ampliando a divulgacao de um evento, de um apoio, ou de um tema.

A sua ativacao podera ser justificada, por exemplo, quando o programa atingir um milhao

PORIUCAL Cofinanciado pela 40 |
’! 2030 “ Uniao Europeia



69 PESSOAS
29 2030

Plano Estratégico de Comunicacao

de pessoas apoiadas, quando participar numa feira de educacao ou em qualquer iniciativa
de monta que necessite de toda a divulgacao para angariar publico.
No ambito desta iniciativa, poderao ser utilizados influenciadores com perfis mais
generalistas ou bastante afunilados. Por exemplo, em campanhas de promocao de
medidas de apoio a PCDI, poderemos utilizar um influenciador que pertenca a este grupo
(ver exemplo Instagram @marta_canario_85). Sdo, normalmente, influenciadores com
menos seqguidores, mas que afunilam em nichos, precisando de um orcamento mais
reduzido e apresentando melhores resultados junto das minorias.
Esta parceria materializar-se-a da sequinte forma:

= (Gravacao de stories a divulgar o PESSOAS 2030;

= Publicacao de posts previamente redigidos e aprovados pela equipa de

comunicacgao do PESSOAS 2030;
=  Presenca em algumas agoes promovidas ao longo dos meses e respetiva partilha

desta intervencao nas redes sociais.

Calendario: Arealizar com periodicidade semestral entre o terceiro trimestre de 2024 e o fimde

2027, e pontualmente sempre que o calendario de eventos ou acontecimento o justifique.

*é Publicos-alvo: Comunicagéo Social, beneficiarios, destinatarios finais, populagdo em geral

5.4.5 Sessoes de esclarecimento sobre as intervencoes

O Plano Estratégico de Comunicacao prevé, como ja referido, uma estreita relagao com
as entidades beneficiarias, acdes essas que, para além de produzirem um efeito positivo
do ponto de vista comunicacional, tém um designio pedagégico sobre as intervencoes que
apoiam, em particular sobre as regras associadas ao financiamento. Por norma, através
da participacao de dirigentes do PESSOAS 2030 em conferéncias, coloquios, webinars ou
demais eventos permite aumentar o conhecimento e visibilidade do Programa. Associada
a participacao, para dar visibilidade a estas acoes, sao elaborados conteudos para outros
meios de comunicacao, nomeadamente website e redes sociais, por via de noticias de
divulgacao e seguimento. Todos as entidades potencialmente interessadas nas

tematicas serao também informadas da existéncia da sessao via malling.
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Para atingir os objetivos e metas do PESSOAS 2030, é determinante que 0s organismos
intermedios e entidades beneficiarias estejam a par das iniciativas, dos avisos de
abertura de concurso, de novas regras e de tudo o que faz parte do dia a dia do Programa
com influéncia direta nos seus beneficiarios e destinatarios finais. Paraisso, 0 PESSOAS
2030 vai promover ao longo de todo o periodo de programacao, sessoes de divulgagao
e/ou esclarecimento sobre 0s avisos abertos ou outros temas suscetiveis de levantarem
duvidas, como regras de financiamento, custos simplificados, etc. Serao também
disponibilizadas sesstes de capacitacao em temas importantes como regras de

comunicacgao e publicidade, contratacao publica, etc.

Calendario: A realizar durante todo o perfodo de programagao sempre que seja oportuno.

! ! Publicos-alvo: Beneficiarios

5.4.6 Newsletter PANORAMA

0 PESSOAS 2030 vai utilizar o envio de uma newsletter periodica, denominada
"PANORAMA", para estabelecer e manter um relacionamento constante e significativo
com 0s seus parceiros. Esta ferramenta permite que o Programa forneca atualizacoes
regulares sobre aberturas de concursos, noticias e eventos, legislacao, documentagao
importante e muito mais que se revele de interesse geral. O envio regular da newsletter
também vai ajudar a estabelecer o Programa como uma entidade de referéncia na sua
area de atuacao, ao fornecer informacoes valiosas que podem informar ou beneficiar os
recetores das mensagens.

Um dos principais pontos fortes da newsletter € a sua capacidade de segmentacao.
Diferente de outras formas de comunicar, onde a mensagem ¢é disseminada de forma
ampla e uniforme, as newsletters podem ser personalizadas e enviadas a segmentos
especificos de um publico, permitindo uma comunicacao mais direcionada e eficaz.
Numa primeira fase, a newsletter PANORAMA sera enviada através de correio eletronico,
semanalmente, ao publico interno da organizacao, e, mensalmente, aos publicos externos
registados, onde se incluem os membros do Comité de Acompanhamento do Programa,
parceiros e membros do ecossistema dos fundos. Posteriormente esta newsletter sera

implementada sobre uma plataforma de mailing (ex: Mailchimp, E-Goi, Sendinblue, etc)

y
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gue permitira uma ainda maior segmentacao dos destinatarios. A utilizacao de uma
ferramenta de mailing transformara esta newsletter numa ferramenta de analise valiosa,
através da qual sera possivel aferir métricas como taxas de abertura, cligues e partilhas,
gue fornecem dados importantes sobre o envolvimento e interesses do publico,
permitindo o refinamento continuo tanto da newsletter quanto do Plano Estratégico de
Comunicacao do Programa. Uma newsletter bem planeada e executada resulta ainda
numa forma eficaz de cortar o ruido, direcionar trafego para o site da Programa e, em

ultima instancia, construir uma comunidade em torno da sua marca e/ou missao.

i Calendario: A enviar durante todo o periodo de programagao mensalmente ao publico externo.

! ! Publicos-alvo: Beneficiarios, ecossistema dos fundos, parceiros e publico em geral subscritor

5.4.7 Spot televisivo

A televisao ainda € um dos meios de comunicacao de massa mais eficazes e de maior
alcance, com o potencial para atingir uma audiéncia diversificada em grande escala. Um
spot bem produzido pode capturar a atencao, emocionar e persuadir, tornando-o um
veiculo ideal para transmitir mensagens complexas ou informacoes num formato simples
e facilmente inteligivel.

A utilizacao do spot televisivo vai permitir apresentar o PESSOAS 2030 e as iniciativas
associadas num contexto visual e auditivo, 0 que pode acentuar a identidade da marca e
reforcar a mensagem de uma forma que outros meios, como o texto escrito, nao podem.
Este produto pode ser especialmente Util para o lancamento de novas iniciativas ou
eventos importantes, onde a visibilidade imediata, as mensagens curtas, simples e
diretas sao essenciais. Outra caracteristica importante € a da repeticao. Um spot que é
transmitido varias vezes em diferentes horarios e canais tem mais probabilidade de ser
lembrado pelos espectadores, 0 que pode levar a um maior reconhecimento da Programa
e, em ultima instancia, a um impacto mais significativo, em termos de resultados
alcancados.

No entanto, € muito importante ter em conta que a eficacia de um spot televisivo nao deve
ser vista de forma isolada, mas sim como parte de uma campanha de comunicacao mais

ampla, gque pode incluir presenca online, redes sociais, radio e outros canais de

y
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comunicacao. Por isso, esta ferramenta sera utilizada sobretudo no dmbito da divulgagao
de iniciativas especificas que em muito lucrarao com esta visibilidade adicional. Mesmo
com os custos mais elevados e a necessidade de producao de alta qualidade, o potencial
retorno sobre o investimento torna os spots televisivos uma opgao relevante e eficaz na
comunicacao do Programa, nesses momentos especialmente importantes.

Numa primeira fase, sera produzido um spot televisivo de apresentacao do programa,
com cerca de 30 segundos, para ser divulgado nos canais nacionais. Posteriormente,
serao produzidos spots que resultarao em campanhas para ampliar a divulgacao eventos,
acontecimentos ou momentos do Programa que justifiguem divulgagao de grande escala.
Perto do fim da execucao do Programa sera fundamental produzir spots com a
comunicacao dos resultados e metas atingidas, associando-os a campanhas,
preferencialmente em canais generalistas para maior amplificacao.

Para promover a inclusao, este produto comunicacional deve utilizar legendas ou closed
captions para acessibilidade auditiva, descricoes de audio para deficiéncias visuais,
linguagem simples e clara para compreensao facil e linguagem gestual para comunidades

surdas. A diversidade representativa sera sempre garantida

Calendario: A emitir de acordo com o calendario de iniciativas especificas ao longo do periodo.

! ! Publicos-alvo: Populagdo em geral.

5.4.8 Spot radiofénico

O uso de spots de radio, seja em escala regional ou nacional, pode ser uma adi¢ao valiosa
a estratégia de comunicacao do PESSOAS 2030. Embora a radio possa parecer um meio
tradicional, ela continua a ter um alcance substancial e a oferecer varias vantagens
unicas, sendo um meio altamente eficaz e flexivel de alcancar publicos distintos.
Regionalmente, permite a segmentacao geografica, atingindo comunidades especificas
com mensagens direcionadas. Nacionalmente, oferece uma ampla cobertura, ideal para
adivulgacao inicial do PESSOAS 2030.

E um meio complementar eficaz quando usado em combinacdo com outros canais de
comunicacao, criando multiplos pontos de contato com o publico. Tal como o spot

televisivo nao deve ser visto de forma isolada, mas sim como parte de uma campanha de

y
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comunicacao mais ampla, que pode incluir presenca online, redes sociais, radio e outros
canais de comunicacao.

Este canal, tal como o spot televisivo, sera utilizado no ambito de campanhas de
comunicacao de iniciativas do Programa. Numa fase inicial sera emitida uma campanha
de ambito nacional para divulgar o lancamento do Programa. Perto do fim da execucao do
Programa serao produzidos spots com a comunicagao dos resultados e metas atingidas,

que serao associados a campanhas, preferencialmente em radios nacionais e regionais.

Calendario: A emitir de acordo com o calendario de iniciativas especificas.

&é Publicos-alvo: Populagdo em geral

5.4.9 Roteiro PESSOAS 2030

Esta iniciativa tera como principal objetivo conhecer e dar a conhecer as pessoas e 0s
projetos que, com o apoio do Fundo Social Europeu +, promovem mais e melhores
qualificacoes, mais e melhor emprego e mais inclusao social no nosso pais.

Procurara estreitar de lacos entre o PESSOAS 2030 e os seus beneficiarios, atraves da
visita de uma equipa do Programa as entidades beneficiarias dos seus apoios. O objetivo
¢ conhecer a realidade local e as sinergias criadas entre os beneficiarios, 0s seus
parceiros e as dinamicas desenvolvidas com os destinatarios finais dos apoios.

A equipa do PESSOAS 2030, em visita, procurara também sensibilizar os beneficiarios
para o modelo de contratualizacao de resultados e para as obrigagdoes em matéria de
comunicacao dos apoios europeus, entre outros aspetos relevantes para a boa
implementacao das operacoes.

A partir das visitas realizadas serao produzidos conteudos escritos, com base na recolhe
de testemunho no local, e visuais, com o registo dos diversos projetos implementados
pelas entidades beneficiarias bem como das iniciativas dinamizadas. Esses conteudos

serao depois divulgados no website e redes sociais do PESSOAS 2030.

Calendario: Trimestralmente, em continuo, desde o inicio de 2024 até ao fim de 2027

34

Publicos-alvo: Beneficiarios e destinatarios
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5.4.10 Evento anual do programa

Todos os anos 0 PESSOAS 2030 realizara um evento publico cujo principal objetivo é a
apresentacao dos resultados do Programa, desde o seu inicio até ao momento da
apresentacao, bem como constituir um elemento de divulgacao de conhecimento
rigoroso por via de debates sobre temas centrais da intervencao, tais como resultados de
avaliacoes ou estudos produzidos. Sempre que possivel ou adequado, este evento pode
serintegrado num evento mais global do PT 2030 de divulgacao/comunicagao do PT 2030,
nos termos previsto no Plano Global de Comunicacao.

Esteseventos contardo coma presencados membros do Comité de Acompanhamento do
Programa, parceiros sociais, entidades beneficiarias e representantes do ecossistema
dos fundos europeus. Serdo ainda abertos a toda a comunidade interessada,
presencialmente até ao limite da sala disponivel e online através de inscricao prévia.
Estas sessOes poderao ser organizadas em parceria com a apresentacao de estudos,
avaliacoes ou outros processos decorrentes da execucao do Programa e deverao incluir
uma mesa-redonda para a qual serdo convidados decisores politicos, parceiros e/ou
outras pessoas ou entidades relevantes para a tematica do debate. A discussao do tema
sera preferencialmente moderada por um jornalista, sendo que a associacao a media
partners para a sua realizacao € um elemento de elevado valor acrescentado no alcance

mediatico e comunicacional do evento, desde a sua publicitagao, até as noticias.

Calendario: Anualmente, até 2030

Publicos-alvo: Todos os publicos, em particular parceiros, Comité de Acompanhamento e

% Beneficiarios

5.4.11 Boletim quadrimestral PESSOAS 2030

0O PESSOAS 2030 vai produzir quadrimestralmente um boletim informativo que reunira
toda a informacao sobre o Programa a data da sua edicao. Nele constarao dados sobre
aprovagoes, execucao e pagamentos realizados, pessoas e projetos apoiados, avaliacoes

e estudos produzidos pelo Programa, concursos, indicadores de realizacao e resultado e

y
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muito mais. Sera também um veiculo que periodicamente dara a conhecer historias de
sucesso de pessoas e projetos apoiados pelo Programa, atraves do Fundo Social Europeu
+,nas areas de atuacao do Programa.

O boletim quadrimestral constituira uma ferramenta poderosa na comunicagao do
PESSOAS 2030, funcionando como uma atualizacao regular e abrangente que mantém
diferentes publicos informados e envolvidos na comunicacao do Programa.

Este canal de comunicacao direta vai permitir que a marca controle a sua narrativa,
destacando resultados operacionais, apresentando objetivos, metas, e divulgando
histérias reais, fruto do investimento do Programa. E também uma oportunidade para
oferecer uma visao dos bastidores do PESSOAS 2030, humanizando-o e construindo um
relacionamento mais profundo com o publico, através da partilha de informacao de
carater publico sobre o trabalho da equipa do Programa. Esta partilha contribuira para
uma imagem institucional mais transparente e confiavel que se pode alargar a dimensao
dos fundos europeus, incrementando também a percecao positiva dos fundos europeus

em Portugal.

Calendario: Cominicio em 2024, de periodicidade quadrimestral, sera publicado até 2030

! ! Publicos-alvo: Todos os publicos com maior incidéncia no ecossistema dos fundos

5.4.12 Merchandising

0 merchandising do PESSOAS 2030 pretender servir multiplas fungdes instrumentais na
comunicagao do Programa. Em primeiro lugar, ajuda a reforgar a identidade da marca,
através da divulgacao da marca em produtos fisicos. Esses produtos atuam como
verdadeiras notas constantes da marca, melhorando o seureconhecimento e retencao na
mente dos publicos-alvo. Além disso, atua como publicidade organica, pois quem que usa
ou exibe esses produtos torna-se "embaixador da marca" nao oficial, ampliando o alcance
do Programa, de forma auténtica e confiavel. 0 merchandising contribui também para a
consisténcia na comunicagao do PESSOAS 2030, servindo como um ponto de contato

adicional ou mais uma forma de intera¢do, onde a mensagem da marca pode ser reiterada.

Calendario: periodicamente, ao longo de todo o periodo de programagao

y
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! ! Publicos-alvo: destinatarios finais, beneficiarios, populagdo, comunicagao social.

5.4.13 Guia do beneficiario

Para consequir pér em pratica os requisitos de comunicagao comunitarios, o PESSOAS
2030 vai, por um lado, contribuir para a elaboragao do Guia do Beneficiario do Portugal
2030, a partir do qual elaborard o seu guia, com as especificidades proprias dos
beneficiarios e dos projetos que apoia. Esse documento sera depois disponibilizado a
todos os beneficiarios do Programa, atraves dos canais de comunicacao habituais para
esse fim: site e email.

Serao ainda promovidas acoes de divulgacao e esclarecimento para os beneficiarios
tirarem todas as duvidas que provenham da sua leitura e para que assegurar o
cumprimento das suas obrigacoes, designadamente em mateéria de comunicacao, sem
incorregcoes ou, no minimo, contribuindo para minimizar ao maximo as mesmas,
sobretudo aquelas que possam gerar erros geradores de cortes no financiamento

atribuido.

Calendario: Primeiro trimestre de 2024
% Publicos-alvo: Beneficiarios

5.4.14 Lista de operacoes

O PESSOAS 2030 vai publicar quadrimestralmente a Lista de Operagoes aprovadas no seu
site, de acordo com as disposicoes comunitarias. Essa publicacao, enquanto medida de
transparéncia e publicidade destinada ao publico em geral, € uma das competéncias da
Autoridade de Gestao do PESSOAS 2030 e sera sempre acompanhada de campanhas
publicitarias em meios de comunicacao nacionais e regionais na imprensa escrita (papel
e digital), dando seguimento a boa pratica j& sequida no &mbito dos Programas do PT 2020
e melhorando-a, na medida do possivel, na perspetiva de uma melhor divulgacao dos

apoios concedidos.

Calendario: quadrimestralmente a partir de 2024

y
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Publicos-alvo: Populagdo em geral, beneficiarios, comunicagdo social e ecossistema dos

*é fundos

5.4.15 Plano de Avisos e lancamento de avisos de abertura de concursos

0O PESSOAS 2030 vai publicar o Plano Anual de Abertura de Avisos, incluindo as suas
atualizactes em cada quadrimestre, para além de publicitar por diversas vias 0s avisos de
concursos abertos a cada momento, junto dos potenciais candidatos aos concursos. Sao
comunicacgoes oficiais que anunciam a disponibilidade de recursos financeiros da Uniao
Europeia para serem alocados a projetos especificos, através em regra de concursos.

Os avisos sao divulgados nos sites do Portugal 2030 e do PESSOAS 2030, onde ¢ publicada
uma noticia a dar nota de cada abertura, e ampliada a sua divulgacao através de
publicacdes nas redes sociais do Programa. Sao enviados também comunicados de
imprensa para dar conhecimento aos media da abertura dos avisos, bem como depois a

comunicar os resultados que decorrem da analise das candidaturas submetidas.
Calendario: Reqularmente, de acordo com o calendario de avisos

! ! Publicos-alvo: Beneficiarios, destinatarios finais, comunicagdo social e ecossistema dos

fundos

5.4.16 Podcasts

Os podcasts oferecem uma série de vantagens para a comunicacao das marcas,
tornando-se uma ferramenta cada vez mais popular. A facil acessibilidade do formato
audio, permite que o publico Ihes aceda em qualquer sitio, em inumeras situacoes, a
qualquer hora, facilitando o alcance a uma ampla audiéncia. O formato intimista ajuda a
criar um relacionamento mais pessoal e confiavel com os ouvintes.

0O PESSOAS 2030 vai apostar na producao de séries anuais de podcasts, a semelhanga do
gue se fez no anterior periodo de programacao, com excelentes resultados e com uma
percecao muito positiva do publico. Serao contadas historias de sucesso de pessoas e
projetos apoiados pelo Programa, que sejam bons exemplos de objetivos atingidos. Os
conteudos podem ainda ser replicados em publicacoes de redes sociais, otimizando

assim o investimento da criacao do conteudo.
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Calendario: anualmente a partir de 2024

! ! Publicos-alvo: Populagdo em geral, beneficiarios, comunicagao social e ecossistema dos

fundos

5.4.17 Kit de comunicacao para destinatarios finais

A Avaliacao da Estratégia de Comunicagao dos Programas do Portugal 2020 que deram
origem ao PESSOAS 2030, aferiu que a notoriedade do Programa junto dos destinatarios
finais dos apoios era bastante baixa, abaixo dos 30%. Para contrariar essa tendéncia, o
novo Programa do Portugal 2030, vai desenvolver variadas acoes que tendem a inverter
esses resultados. Uma delas serd a criacao de um “Kit Informativo’, que implica o
desenvolvimento de um APP para telemovel e tablet, com diferentes configuracoes de
acordo com as varias tipologias envolvidas no processo. O destinatario final acede a APP
onde tera uma pequena interacao que lhe permitira ficar a saber mais sobre o apoio
especifico de que usufrui e onde também tera acesso a breve informagao genérica sobre
0 PESSOAS 2030. A ideia € permitir de uma forma simples e ecoldgica, mas ao mesmo
tempo de enorme alcance, garantir que os destinatarios finais das agoes apoiadas(ou pelo
menos grande parte deles)saiba que aintervencao de que usufrui é apoiada pelos Fundos
Europeus e por este programa em particular. Para além disso, a APP permite a partilha de
informagcao util, material comunicacional (como videos produzidos e outros materiais) e
dados sobre o programa, a intervencao e os fundos europeus no ambito do PT2030.

O desenvolvimento desta APP devera respeitar todas as ferramentas promotoras de
inclusao disponiveis. Deve adotar recursos de acessibilidade, como suporte dudio atraves
deleitores de ecra e entrada de voz, oferecendo interfaces intuitivas e linguagem simples.
A inclusao de suporte multilingue e a compatibilidade com tecnologias assistidas
reforcara a usabilidade. Testes com alguma variedade de utilizadores e aimplementacao
de feedback sao muito importantes para uma experiéncia de utilizacao verdadeiramente
acessivel e inclusiva.

Para destinatarios com dificuldades na utilizacao da APP, poder-se-a disponibilizar este

Kit informativo em formato mais tradicional.
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Calendario: anualmente, a partir de 2025

! ! Publicos-alvo: Destinatarios finais das Operagdes de Importancia Estratégica

5.4.18 Iniciativas europeias

O PESSOAS 2030 vai amplificar a comunicagao, aproveitando algumas iniciativas
europeias que ja existem, para dar visibilidade e projecao nacional e internacional ao
programa como os prémios “RegioStars” ou as iniciativas “Dia da Europa” ou "Europa na
Minha Regido”. Insere-se também nesta perspetiva a promocao de acgoes
comunicacionais associados a marcos ou outras iniciativas europeias, designadamente e
atualmente, as que se associem a celebracao do Ano Europeu das Competéncias, em
articulacao com a coordenacao nacional deste ano europeu.

Em analise esta a forma como o PESSOAS 2030 podera integrar algumas destas agdes
europeias, sendo que a participacao nestas iniciativas sera divulgada na imprensa e nas

redes sociais do PESSOAS 2030.

Calendario: de acordo com o calendario das iniciativas

! ! Publicos-alvo: beneficiarios e ecossistema dos fundos

5.4.19 Participacao em feiras e eventos publicos

A presenca em congressos, feiras, exposi¢coes, congressos e seminarios, com vista a
impactar os publicos-alvo de cada area de intervencao € um importante canal de
comunicagao para o PESSOAS 2030. As feiras e exposigdes revelam-se uma otima
oportunidade para o Programa se relacionar com o publico-alvo dos destinatarios finais
dos apoios, gerar leads, divulgar acoes e objetivos e fortalecer aimagem da Programa. Na
area das qualificagoes temos duas grandes feiras em Portugal, uma no Norte do pais, a

Qualifica e outro na regido de Lisboa, a Futurdlia. E intengdo do PESSOAS 2030 vir a

y
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integrar essas feiras, previsivelmente a partir de 2024. Na area do emprego, decorre
anualmente o “Forum do Emprego”, organizado pelo IEFP.
Para que a presencga da marca em feiras e exposigoes seja eficaz, é importante planear
cuidadosamente a participagdo. O Programa vai definir os seus objetivos, 0s seus
publicos-alvo para cada participacao e criar uma estrategia de comunicacao adequada.
Essa presenca materializar-se-a através das seguintes atividades:

= Stands com produtos informativos e de divulgacao dos apoios;

= Campanhas de comunicacao a promover a participacao nestes eventos;

= Envio de comunicado de imprensa a dar conta dessa presenca.
Para além disso Autoridade de Gestao do PESSOAS 2030 recebe variados convites para
participacao em congressos, seminarios e outros eventos publicos aos quais procurara,
sempre que possivel, dar resposta através da presenca da de representantes da
Autoridade de Gestao do Programa. As participacdoes desses representantes,
designadamente de elementos da sua Comissao Diretiva ou dirigentes intermédios da AG,
como palestrantes em congressos, seminarios ou debates sao uma forma de
comunicacao que oferece credibilidade e autoridade ao Programa e que proporciona
visibilidade direta a um publico muitas vezes composto por decisores politicos e
beneficiarios dos apoios. E também um atalho que pode ter a sua relevancia para se
chegar a comunicacao social.
Os conteudos apresentados em congressos, seminarios ou debates podem ser
partilhados noutros canais de comunicacao, maximizando o0 ‘retorno sobre o

investimento”.

Publicos-alvo: destinatarios finais, beneficiarios, populagédo, comunicagao social.

Calendario: Participagdes em feiras tematicas, a partir de 2024.

Calendario: Participagdo em congressos, seminarios, e debates, de acordo com o calendario
! ! Publicos-alvo: beneficiarios, comunicagdo social, decisores politicos.

dos eventos, durante todo o periodo de programacgéao, de acordo com as solicitagées
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6. OPERACOES DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

0 Regulamento das Disposicoes Comuns para o periodo de 2021-2027 (Regulamento UE
2021/1060 de 24 de junho)introduziu um novo procedimento comunicacional relacionado
com operacgoes de especial relevancia estratégica. Estas operacoes podem caracterizar-
se por terem uma natureza de aplicacdo sistematica, serem inovadoras, de especial
relevancia no contexto nacional ou regional, serem Unicas/especiais(ou seja, dificilmente
havera replicacdo da intervencdo em determinado contexto), apoiarem um numero
elevado de destinatarios e/ou terem uma dimensao financeira significativa, tendo sido em
fungdo também destes critérios (que ndo sdo necessariamente cumulativos) que foram
selecionadas as operagoes desse tipo no ambito do PESSOAS 2030.

As operacdes de importancia estratégica deverao ser alvo de divulgacdo da parte das
entidades beneficiarias, em articulagcao com a equipa de comunicacao da Autoridade de
Gestao do Programa e os Organismos Intermédios, bem como através do
acompanhamento dos seus progressos no Comité de Acompanhamento. Segundo o
toolkit de Comunicacao para as Operacdes de Importancia estratégica, o processo de

implementacao das operacoes de importancia estratégica € o sequinte

@ osrs — g
o=== —
@ @ @ \J‘Q
O

Lista de Selecionar Monitorizagao Garantir a visibilidade
operagoes operacdes de ‘_’° SRl hesd s do suporte, em Organizar de
planeadas de importancia implementacao particular de eventos /
importancia estratégica Fornecimento de operagoes de atividades de
estratégicae einformara informacées para importancia comunicagao
um cronograma Comissao revisées anuais estratégica

Comité de
Autoridade acompanhamento,
de gestao Estado-Membro
e AG relevante

Quem? Estado membro Estado membro Beneficiario

No momento Dentro de um MC: pelo menos uma ot Durante a
Quando? da submissdo més apos a vez por ano e 2021_3027 implementagao
do programa selecao AR: uma vez por ano do projeto

Artigo Artigo 22.2,n.2 3 Artigo 73.2, Artigo 38(3), 40(1, g), Artigo 46.2, Artigo 50.2,
sobre RCP Apéndice 3 n.25 41(3) alineaa) n2le)
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No caso do PESSOAS 2030 serao comunicadas 5 tipologias de intervencao como
Operagoes de Importancia Estratégica: Estagios Profissionais (EP); Cursos
Profissionais (CP); Centros Qualifica (CQ); Qualificacdo e apoio ao emprego para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade e MAVI. Tendo em conta que em todos 0s
casos sao intervencOes e nao operactes, 0 que se justifica pelas caracteristicas da
intervencao do proprio programa, as responsabilidades comunicacionais dos
beneficiarios deverao ser assumidas por um consorcio/entidade que possa, em
articulagao com as entidades beneficiarias e Autoridade de Gestao, representa-las.
Assim, para cada uma das operagoes de importancia estratégica escolhidas e tendo em
conta a relevancia de organismos publicos e privados no ambito das operactes em
questao, apropostado Plano de Comunicacao passa pelaassuncao dasresponsabilidades
em torno da organizacao das acoes de comunicacao em torno destas operacoes, sempre
em articulacao com a AG do PESSOAS 2030:

e Estagios Profissionais e Qualificacao e Apoio ao emprego de PCDI - IEFP;

e (ursos Profissionais - IgeFE;

e (Centros Qualifica- ANOEP;

e MAVI-ISS.
Todas as entidades sugeridas sao membros do Comité de Acompanhamento do PESSOAS
2030, sendo que se coloca a consideragao dos mesmos e restante constituicao do Comiteé
a assuncao destas responsabilidades. O evento ou atividade de comunicacao, conforme
apropriado, deve envolver a Comissao Europeia e a AG e deve servir como uma
oportunidade para tornar visivel ao publico o trabalho desenvolvido com enfoque nas
mudancas positivas para o pais e regioes abrangidas, decorrente da implementacao
destas operacoOes. Deve servir para mostrar a ligacao entre a intervencao e o
desenvolvimento nacional bem como contributo para as prioridades da UE.
Da parte do PESSOAS 2030, deverao serao tidas em conta elementos especificos de
enfoque sobre as Operacoes de Importancia Estratégica criando atividades direcionadas
paraaumentarasuavisibilidade de entre as restantes operacoes apoiadas pelo Programa.
Este Plano de Comunicacao deve, nas suas atividades, acima descritas, reconhecer
publicos e ferramentas de comunicacao especificas, a fim de encontrar a melhor maneira
de comunicar as operactes de importancia estratégica. A esse respeito, de forma a

garantir a visibilidade destas operacOes, 0 lancamento e resultados das acoes
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promovidas, bem como os projetos e histérias decorrentes das mesmas da sua acao
deverao chegar, regularmente, ao publico em geral e contribuir para uma percec¢ao mais

favoravel da aplicacao dos Fundos Europeus, através de:
= Inclusao destas OIT nas Campanhas de radio e televisao;
» Inclusao de participantes nas OIT nas atividades de Storytellig;

= Criacao de um Selo “Operacoes de Importancia Estratégica” para acompanhar a
divulgacao de elementos comunicacionais especificos de forma a destaca-las de
entre as demais intervencoes - ver proposta de selo a utilizar. A informacao
relativaautilizagao do Selo, bem como outras informacoes relativas as Operacoes
de Importancia Estratégica, serao descritas no Guia do Beneficiario bem como
sera feita referéncia nos Avisos de Abertura de Concurso das intervencdes em

guestao

= Comunicados de imprensa especificos sobre as OIT, se possivel com

testemunhos de beneficiarios e entidades parceiras;
= Publicagdes nas redes sociais especificas, sempre acompanhadas do Selo.

Propostas de Selo de Operagao de Importancia Estratégica

FINANCIADO POR
FUNDOS EUROPEUS

- CONSTRUCAO FUNDOS EUROPEUS
=R ¢ fruto da UNIAO 28 OPERAGAO DE IMPORTANCIA
0 o ESTRATEGICA

%, 03 PESSOAS &
V00$ "°9 @‘& 69 PESSOAS
MPoRTANG'™ S

aE Calendario: Realizagao de evento anual
.

Publicos-alvo: Populagdo em geral, destinatarios, beneficiarios, comunicagéao social,

% Comissédo Europeia e ecossistema dos fundos
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7. COMUNICAGAQ INTERNA

A par da comunicacao externa, a comunicacao interna assume um papel relevante, para
alcancgar os objetivos estrategicos delineados, nomeadamente para a afirmacgao coerente
do Programa enquanto estrutura que visa ser um elemento central na construcao de um
Portugal mais inclusivo, mais qualificado e mais competitivo, contribuindo para a
resposta ao desafio demografico. A implementacao de uma estratégia de comunicagao
interna, caracterizada, em primeiro lugar pela informacao de qualidade e permanente,
permite desenvolver um espirito de missao comum promovendo desta forma, uma cultura
institucional solida onde cada trabalhador/a contribui com mais eficacia e eficiéncia no

desempenho das suas funcoes.

Newsletter PANORAMA interno

Para o efeito, foi criada e lancada a newsletter interna, de carater semanal, via correio
eletrénico, denominada PANORAMA. De carater semanal, esta newsletter tem como
objetivo principal, manter o publico interno informado sobre materias relacionadas quer
com o desenvolvimento das suas tarefas no dia a dia, quer com a atividade do programa.
Esta newsletter é constituida por varios campos: novidades, legislacao nacional e
comunitaria, documentacao orientadora, concursos, operacoes em destaque e clipping e
que agregam. Esta ferramenta permite que a AG divulgue atualizagoes requlares sobre
toda a atividade do Programa, contribuindo para um conhecimento permanente e
atualizado da atividade do Programa e do ambiente com o qual este se relaciona.

Em situacoes em que a informacao a prestar assume um carater significativo e/ou
urgente, a AG do PESSOAS 2030, desenvolveu a ferramenta de comunicagao interna
“FLASH PANORAMA", que pretende serremetida também via correio eletrénico e amedida

das necessidades do dia-a-dia da instituicao.

Encontro de Quadros
Aliadas a estas ferramentas de comunicacao e de partilha de informacao relevante prevé
arealizacao e eventos internos de cariz informativo que cumpre o designio de construcao

de uma cultura e sentimento de pertenga comum, nomeadamente pela dinamizagao
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Encontro de Quadros, com carater, pelo menos, anual e que visam contribuir
precisamente para esse sentimento de missao comum ao mesmo tempo que permitem
fazer pontos de situagao sobre o trabalho desenvolvido, bem como eventuais ajustes que,
desta forma, se tornam partilhados, implicando todos. A Autoridade de Gestao do
PESSOAS 2030 encara esta iniciativa como um instrumento central de suporte ao
cumprimento da sua missao, que contribui decisivamente para a elevacao dos niveis de
qualidade, produtividade e de satisfacao dos trabalhadores, pelo que esta também sera
uma aposta estratégica.

Regularmente a AG promovera a dinamizacao de sessao de trabalho interna que serve
para balanco da atividade da Autoridade de Gestao e perspetivas de desenvolvimento no
curto prazo, tendo em vista a melhoria continua da sua acao em prol de uma gestao mais
eficaz e eficiente dos recursos e com foco nos resultados. Espera-se que as agoes a
desenvolver neste ambito, contribuam para o aumento de motivacao, envolvimento e
autoestima dos trabalhadores ao servigo desta Autoridade de Gestao, repercutindo-se

numa imagem positiva das intervengoes executadas pelo PESSOAS 2030.

Kit de Boas Vindas

Tendo em consideracao que o Programa se debate, de forma mais ou menos permanente,
com a entrada e saida de trabalhadores nos seus quadros, torna-se essencial criar
ferramentas que garantam que o acolhimento e integracao sao otimizados. Como medida
de acolhimento e integragao dos novos funcionarios na estrutura do PESSOAS 2030, ¢
disponibilizado um conjunto de materiais e documentos Uteis e relevantes para iniciar e
desenvolver a sua atividade no programa.

Adicionalmente €& remetida uma mensagem de boas-vindas com a indicacao da
informacao util e necessaria que cada pessoa deve conhecer numa fase inicial das suas

funcoes.

Intranet PESSOAS 2030
A intranet é dirigida aos funcionarios da Autoridade de Gestao, sendo que neste local,
encontram-se todos os conteudos relevantes para o normal desenvolvimento da sua

atividade, tais como: orientac0es, guias, legislagao, estacionario, regras de informagao e
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comunicagdo, canal de denuncias, documentos/modelos relativos aos recursos

humanos, entre outros conteldos que se venham a revelar pertinentes.

Sistema de monitorizagao da qualidade da Comunicagao Interna
A comunicacao interna € uma ferramenta essencial que vai permitir reforcar a confianca,
acompeténcia, a Integridade dos funcionarios bem como a eficiéncia organizacional.
Considerando que as sequintes ferramentas de comunicacao sao remetidas através da
caixa de correio do programa vao ser monitorizados as sequintes:

e comunicacgoes internas, que podem ser filtradas por orientacdes técnicas,

legislacao, entre outros (produzidos pela unidade de coordenacgéao);
o Newsletter PANORAMA interno;
e FLASH PANORAMA;

e (onvites para participacao em eventos relacionados com atividade do programa.

Para avaliar o nivel da qualidade da comunicacao interna, serao aferidos os seguintes
parametros:

= NuUmero de comunicagoes internas, classificadas por temas;

= Numero de Newsletter PANORAMA -numero de aberturas;

= Numero de FLASH PANORAMA - numero de aberturas;

= Numero de presencas dos funcionarios no evento.

Relativamente aos itens comunicacoes internas e participacao em eventos, a qualidade

sera aferida atraveés do envio de questionario de satisfacao.
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8. FASES DE IMPLEMENTAGAO E CRONOGRAMA

Considerando o plano de acao proposto anteriormente, esquematizamos na figura abaixo,
as trés fases de implementacao, com a descricao das acdes correspondentes e 0s

indicadores para cada uma, estao sintetizados nos quadros que se seguem.

32 FASE
12 FASE 22 FASE 2027 a 2029
até junho 2024 de julho 2024 a 2026 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS E

LANCAMENTOE CONSOLIDAGAO DA MONITORIZACAO DAS ATIVIDADES
NOTORIEDADE DO NOTORIEDADE E DESENVOLVIDAS E AVALIAGAO

PESSOAS 2030 PERCECAO DA MARCA CONTINUAR A TRABALHAR PARA
0 RECONHECIMENTIO DA MARCA
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12 FASE - até junho 2024 - LANCAMENTO E NOTORIEDADE

AGOES A DESENVOLVER PUBLICOS-ALVO INDICADORES E METRICAS

ASSESSORIA MEDIATICA E PAID-MEDIA
Primeira mao LUSA

Comunicado de Imprensa

Negociacao de entrevistas

Assessoria mediatica on going

Paid media

COMUNICAGAO DIGITAL
Criagao das redes sociais
Conteudos para o website
Plano estratégico de SEO
Plano de inv. Google Ads
Campanhas em redes sociais

ACOES DE OTIMIZAGAO DA COMUNICAGAO

Sessao de apresentacao
aos media

Campanha de publicidade exterior
Influencers

Spot TV

Spot radiofénico

Newsletter PANORAMA

Parceria de comunicacao
com entidades beneficiarias

OPERACOES DE IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

Campanhas emradioe TV
Anuncios na imprensa e digital
Publicacoes nas redes sociais
Comunicados de Imprensa
Registo videografico

AGOES AUTONOMAS
Boletim PESSOAS 2030

Videos e fotos de historias
(pessoas e projetos - Storytelling)

Ano Europeu das Competéncias
Participacao em Feiras e Eventos Publicos
Kit de Comunicagao para destinatarios finais
Guia de informagao e comunicagao para o
beneficiario

Divulgacao da Lista de Operagoes
Merchandising

Encontro de Quadros (Com.Interna)

Newsletter PANORAMA / FLASH PANORAMA
(Com.Interna)

Implementacao de sinalética (Com.Interna)

Meios de Comunicacgao Social
Populagao em Geral
Parceiros Econémicos e sociais

Meios de Comunicacgao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Ecossistema dos fundos

Meios de Comunicacgao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Meios de Comunicagao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Ecossistema dos fundos

Meios de Comunicacgao Social
Populacao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios finais

Numero de noticias
PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais

Numero de noticias

PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais
Audiéncia dos Spots TV e Radio

N2 de destinatarios que recebem a
newsletter

Alcance dos posts partilhados pelos
influencers

Numero de noticias

PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais
Audiéncia dos Spots TV e Radio

Indicadores do website

Indicadores das redes sociais

N2 de pessoas impactadas com videos
Numero de noticias

PR Value

N2 de pessoas impactadas em feiras e
eventos

N¢ de pessoas impactadas com o kit

Quantidade de produtos de
merchandising distribuidos
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22 FASE - de julho 2024 a 2026 - CONSOLIDAGAO DA NOTORIEDADE E PERCEGAO DA MAR

ACOES A DESENVOLVER PUBLICOS-ALVO INDICADORES E METRICAS

ASSESSORIA MEDIATICA E PAID-MEDIA

Negociacao de entrevistas
Comunicados de imprensa
Encontros one to one

Paid Media

COMUNICAGAO DIGITAL

Dinamizacao das redes sociais
Atualizagao de conteudos para o website
Plano estratégico de SEO

Campanhas em redes sociais

ACOES DE OTIMIZAGAO DA COMUNICAGAO

Campanha de publicidade exterior
Influencers

Spot TV

Spot radiofénico

Newsletter PANORAMA

Roteiro PESSOAS 2030

Parceria de comunicacao com entidades
beneficiarias

OPERAGCOES DE IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

Campanhas emradioe TV
Anuncios na imprensa e digital
Publicacoes nas redes sociais
Comunicados de Imprensa
Registo videografico

AGOES AUTONOMAS
Boletim PESSOAS 2030

Videos de historias
(pessoas e projetos - Storytelling)

Podcasts

Participacao em Feiras e Eventos Publicos
Kit de Comunicacao para destinatarios finais

Divulgacao da Lista de Operagoes
Merchandising

Estudos e avaliagoes

Encontro de Quadros (Com.Interna)

Newsletter PANORAMA / FLASH PANORAMA

(Com.Interna)

Meios de Comunicacgao Social
Populagao em Geral
Parceiros Econémicos e sociais

Meios de Comunicacao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Ecossistema dos fundos

Meios de Comunicacgao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Meios de Comunicacgao Social
Populagao em Geral

Parceiros Economicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Ecossistema dos fundos

Meios de Comunicacao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Ecossistema dos fundos

Numero de noticias
PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais
N2 de acessos aos podcasts

Numero de noticias

PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais
Audiéncia dos Spots TV e Radio

N2 de destinatarios que recebem a
newsletter

Alcance dos posts partilhados pelos
influencers

Numero de noticias

PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais
Audiéncia dos Spots TV e Radio

Indicadores do website

Indicadores das redes sociais

N2 de pessoas impactadas com videos
Numero de noticias

PR Value

N2 de pessoas impactadas em feiras
e eventos

N2 de pessoas impactadas com o kit

Quantidade de produtos de
merchandising distribuidos
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32 FASE - 2027 a 2029 - DIVULGAGAO DE RESULTADOS E MONITORIZAGAO

ACOES A DESENVOLVER PUBLICOS-ALVO INDICADORES E METRICAS

ASSESSORIA MEDIATICA
Negociacao de Entrevistas
Paid Media

COMUNICAGAO DIGITAL

Dinamizacgao das redes sociais
Atualizacao de conteudos para o website
Plano estratégico de SEO

Campanhas em redes sociais

ACOES DE OTIMIZAGAO DA COMUNICAGAO
Newsletter PANORAMA
Roteiro PESSOAS 2030

Parceria de comunicacao com entidades
beneficiarias

OPERAGOES DE IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

Campanhas emradioe TV
Anuncios na imprensa e digital
Publicacoes nas redes sociais
Comunicados de Imprensa
Registo videografico

ACOES AUTONOMAS
Boletim PESSOAS 2030

Videos de historias
(pessoas e projetos - Storytelling)

Podcasts

Participacao em Feiras e Eventos Publicos
Kit de Comunicacao para destinatarios finais
Divulgacao da Lista de Operacoes
Merchandising

Estudos e avaliagoes

Avaliacao do Plano de Comunicacao
(incluira barometro da percegao publica)
Encontro de Quadros (Com.Interna)
Newsletter PANORAMA / FLASH PANORAMA
(Com.Interna)

Meios de Comunicacgao Socials

Meios de Comunicacao Social
Populacao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Meios de Comunicagao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Ecossistema dos fundos

Meios de Comunicagao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Ecossistema dos fundos

Meios de Comunicagao Social
Populagao em Geral

Parceiros Econémicos e sociais
Beneficiarios

Destinatarios

Ecossistema dos fundos

Numero de noticias
PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais
N2 de acessos aos podcasts

Numero de noticias

PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais
Audiéncia dos Spots TV e Radio

N2 de destinatarios que recebem a
newsletter

Alcance dos posts partilhados pelos
influencers

Numero de noticias

PR Value

Indicadores do website
Indicadores das redes sociais
Audiéncia dos Spots TV e Radio

Indicadores do website

Indicadores das redes sociais

N2 de pessoas impactadas com videos
Numero de noticias

PR Value

N2 de pessoas impactadas em feiras e
eventos

N2 de pessoas impactadas com o kit

Quantidade de produtos de
merchandising distribuidos

PORTUCAL .
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9. MONITORIZACAO E AVALIACAO

Esta componente do Plano Estratégico de Comunicacao passa desde logo pelo
estabelecimento de um conjunto amplo de indicadores que permitem a monitorizagao do
Plano, implicando a recolha e analise da informacao que permite perceber as realizacoes
- aquilo que esta a ser desenvolvido - e os resultados da implementagao das acoes
programadas. O processo de monitorizacao passa em primeiro lugar pela definicao de um
lote de indicadores mensuraveis e respetivas metas, 0s quais permite aferiradimensao e
qualidade da intervenc¢ao do Plano.

0 processo de monitorizagao dos indicadores €, em si mesmo, um produto comunicavel
relativamente aos varios publicos-alvo, nomeadamente por via do Boletim quadrimestral
do PESSOAS 2030. Mediante uma analise qualitativa e quantitativa dos indicadores e
meétricas definidos nos pontos sequintes, serao produzidos relatérios de implementacao
do Plano que alimentarao produtos de monitorizacao e comunicacao. Os indicadores

descritos em baixo serao desagregados por publico-alvo sempre que possivel e adequado.

Indicadores de Realizagao

META

EIEAEIEEAEAE
N° de no'tlclas 770
(no periodo)
= 5
N"desessdes | ¢, 059 | 100000 | 290000 | 310000 | 320000 | 990000 1200 000
(no periodo)

SITE ”
PESSOAS 2030 . NI. de
visualizagoes 1 195000 | 150000 465000 | 480000 | 1200000 | 1350000
de pagina - HIT
(no periodo)

0 s
L (‘:;";'e':f:::)’es 40000 | 66000 | 193000 | 207000 m 200000 220 000
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META
Indicadores (valores acumulados)
s [ [ [ o | o | o | |
°de sequidores ] 50! 5 0 7 [ s

FACEBOOK

INSTAGRAM

REDES
SOCIAIS

LINKEDIN

YOUTUBE

META
Indicadores (valores acumulados)
NEWSLETTER " de edicoes : 2 : L 0 i
“PANORAMA"

CAMPANHAS
PUBLICITARIAS

ROTEIRO
PESSOAS 2030

EVENTOS
PESSOAS 2030

VIDEOS
STORYTELLING
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META
e (valores acumulados)

Indicadores de resultado

META
(valores acumulados)

CAMPANHAS | N°de pessoas alcangadas
PUBLICITARIAS em meio digital

EVENTOS Média de satisfacao
PESSOAS 2030 nos eventos

VIDEOS -
STORYTELLING Alcance em Redes Sociais

CLIPPING indice de favorabilidade

Os dados da monitorizacao do Plano de Comunicacao permitem alimentar a Avaliagao do

Plano de Comunicagao. Este processo de afericao da eficacia, eficiéncia e impacto do
Plano através de um estudo sobre a sua implementacao, o seu alcance e resultados face
ao planeado, permitindo o ajuste deste Plano para o restante do periodo de programacao,
bem como permitindo a recolha de licoes da experiéncia para o proximo periodo de
programacao dos fundos europeus.

A Avaliacao do Plano de Comunicacao é uma das avaliacbes previstas no Plano de
Avaliacao do PESSOAS 2030 e sera realizada com o apoio de uma equipa de
consultores/peritos externos. Os resultados dos estudos serdo apresentados através de

comunicados de imprensa, negociacoes de entrevistas e publicactes nas redes sociais.
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10.0RCAMENTO E ENQUADRAMENTO

A Assisténcia Técnica do PESSOAS 2030 vai suportar o funcionamento das estruturas de
apoio técnico a gestao e acompanhamento da execucgao, controlo, avaliacao, e também a
comunicacao do Programa. Vai assegurar o financiamento de todas as acOes de
comunicacao anteriormente elencadas com particular foco nas agdes comunicacao
associadas as operacOes de importancia estratégica para a prossecucao dos objetivos do
PESSOAS 2030. Neste ambito, estao previstos, nomeadamente, apoios especificos para
stakeholders/parceiros do Programa, entre os quais iniciativas de networking e
campanhas de comunicacao associadas as acOes apoiadas pelo PESSOAS 2030.

As acoes promovidas no contexto da Assisténcia Tecnica do PESSOAS 2030, serao ainda
articuladas com as inseridas no roteiro para a capacitacao institucional do ecossistema
dos fundos europeus em Portugal, no ambito do Programa de Assisténcia Tecnica, bem
como com a Assisténcia Tecnica de outros Programas, designadamente regionais,
sempre gue as mesmas se insiram em areas de intervencao associadas aos mesmos
objetivos. Nesse contexto, procurar-se-a garantir complementaridade e a respetiva
partilha de custos, no que respeita a atividades de comunicacao que possam assumir
transversalidade em diversos Programas.

Seguidamente apresentamos uma estimativa orcamental das acées de comunicacgao
previstas, por fase de implementacao, sendo que, de acordo com a programacao, 0
investimento total para esta area é de cerca de 11.5 Milhdes (M) €, dos quais 10 M€
cofinanciados pelo FSE+, nos termos do previsto na programacao indicativa do PESSOAS

2030 na prioridade relativa a Assisténcia Técnica.

ORGAMENTO INDICATIVO

Acoes de informacgdo e comunicagao 9.900.000,00 €

Custos com recursos humanos ou outros, incluindo agoes

. . . . 1.5600.000,00 €
gue incluem Organismos Intermédios e parceiros

11.400.000,00 €

y
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12 FASE « até junho 2024 - LANCAMENTO E
NOTORIEDADE

22 FASE - de julho 2024 a 2026 CONSOLIDAGAO DA
NOTORIEDADE E PERCEGAO DA MARCA

Plano Estratégico de Comunicacao

32 FASE - 2027 a 2029 DIVULGAGAO DE RESULTADOS E
MONITORIZAGAO

ACOES A DESENVOLVER

ASSESSORIA MEDIATICA E PAID-MEDIA
Primeira mao LUSA

Comunicado de Imprensa

Negociacao de entrevistas

Assessoria mediatica on going

Paid media

ACOES A DESENVOLVER

ASSESSORIA MEDIATICA E PAID-MEDIA
Negociacao de entrevistas

Comunicados de imprensa

Encontros one to one (sessdes de esclarecimento)
Paid Media

ACOES A DESENVOLVER

ASSESSORIA MEDIATICA E PAID-MEDIA
Negociacao de Entrevistas
Paid Media

COMUNICACAO DIGITAL

Criacao das redes sociais
Conteldos para o website

Plano estratégico de SEO

Plano de investimento Google Ads
Campanhas em redes sociais

COMUNICACAO DIGITAL

Dinamizacao das redes sociais

Atualizacao de conteldos para o website (inclui bolsa de
horas de manutencao)

Plano estratégico de SEO

Campanhas em redes sociais

COMUNICACAO DIGITAL

Dinamizacao das redes sociais

Atualizagao de conteludos para o website (inclui bolsa
de horas de manutencao)

Plano estratégico de SEO

Campanhas em redes sociais

ACOES DE OTIMIZACAO DA COMUNICACAO
Sessao de apresentacao aos media
Campanha de publicidade exterior

Influencers Spot TV + campanha

Spot radiofénico

Newsletter PANORAMA (Plataforma E-mailing)

Parceria de comunicagao com entidades beneficiarias

Design Grafico e Multimédia

ACOES DE OTIMIZACAO DA COMUNICACAO

Campanha de publicidade exterior

Influencers Spot TV

Spot radiofénico

Newsletter PANORAMA

Roteiro PESSOAS 2030 P

Parceria de comunicagao com entidades beneficiarias
Design Grafico e Multimédia

ACOES DE OTIMIZACAO DA COMUNICACAO

Newsletter PANORAMA

Roteiro PESSOAS 2030

Parceria de comunicagao com entidades beneficiarias
Design Grafico e Multimédia

Spot TV Influencers

Spot Radiofénico

‘J A Cofinanciado pela
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12 FASE « até junho 2024 - LANCAMENTO E 22 FASE - de julho 2024 a 2026 CONSOLIDAGAO DA 32 FASE - 2027 a 2029 DIVULGAGAO DE RESULTADOS E
NOTORIEDADE NOTORIEDADE E PERCEGAO DA MARCA MONITORIZAGAO

ACOES A DESENVOLVER ACOES A DESENVOLVER ACOES A DESENVOLVER

OPERACOES DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA OPERACOES DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA OPERACOES DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA
Campanhas emradioe TV Campanhas emradioe TV Campanhas emradioe TV

Anuncios naimprensa e digital Anuncios naimprensa e digital Anuncios naimprensa e digital

Publicagoes nas redes sociais Publicagoes nas redes sociais Publicacoes nas redes sociais

Comunicados de Imprensa Comunicados de Imprensa Comunicados de Imprensa

Registo videografico Registo videografico Registo videografico

ACOES AUTONOMAS

Boletim PESSOAS 2030

Videos e fotos de historias (pessoas e projetos - ACOES AUTONOMAS ACOES AUTONOMAS

Storytelling) Boletim PESSOAS 2030 Boletim PESSOAS 2030

Ano Europeu das Competéncias Videos de historias (pessoas e projetos - Storytelling) Videos de historias (pessoas e projetos - Storytelling)
Participacao em Feiras e Eventos Publicos Podcasts Podcasts Participacao em Feiras e Eventos Publicos
Evento anual Kit de informagao e comunicacgao para Participacao em Feiras e Eventos Publicos Evento anual Kit de Comunicacao para destinatarios
beneficiarios finais Evento anual finais

Guia de informacao e comunicacgao para o beneficiario Kit de Comunicacgao para destinatarios finais Divulgagao da Lista de Operagdes (em paid media)
(inclui sessoes no Norte, Centro e Alentejo) Divulgacao da Lista de Operacoes Merchandising Avaliacao do Plano de Comunicacgao
Divulgacao da Lista de Operacoes Merchandising Encontro de Quadros (Comunicagao (incluird barémetro da percecao publica)
Merchandising Interna) Encontro de Quadros (Comunicacao Interna)
Encontro de Quadros (Comunicacao Interna) Newsletter PANORAMA / FLASH PANORAMA Newsletter PANORAMA / FLASH PANORAMA
Newsletter PANORAMA / FLASH PANORAMA (Comunicacgéo Interna) (Comunicacgéo Interna)

(Comunicacgéo Interna) Lancamento de Avisos de Abertura de Concursos Lancamento de Avisos de Abertura de Concursos
Implementagdo de sinalética(Comunicacgao Interna)

Lancamento de Avisos de Abertura de Concursos

TOTAL ESTIMADO 1.900.000,00€ TOTAL ESTIMADO 4.600.000,00€ TOTAL ESTIMADO 3.400.000,00€
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